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1.WPROWADZENIE | CEL BADANIA

Badanie ,Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych” koncentruje sie na
identyfikacji oraz ocenie dobrych praktyk w zakresie konsultacji spotecznych, rozumianych
jako element procesu stanowienia prawa i polityk publicznych, ktory wptywa na
wykonalnos¢, przewidywalnos¢ i jakos¢ regulacji z perspektywy podmiotéw objetych
zmianami. Analiza zostata osadzona w perspektywie przedsiebiorcow zrzeszonych
w organizacjach pracodawcow reprezentowanych w Radzie Dialogu Spotecznego, a wiec
grupy dysponujacej zarowno doswiadczeniem udziatu w konsultacjach, jak i wiedzg

o praktycznych skutkach wdrazania regulacji w dziatalnosci gospodarczej.

W raporcie konsultacje spoteczne ujmowane sg przede wszystkim jako mechanizm,
ktéry moze zwiekszaé jakos¢ regulaciji jeszcze przed ich wdrozeniem. Analiza koncentruje
sie na tym, czy proces konsultacyjny dostarcza przedsiebiorcom realnych warunkéw do
oceny projektowanych rozwigzan pod katem ich jasnosci, wykonalnosci, proporcjonalnosci
oraz kosztéw dostosowania. Badanie nie ogranicza sie do ogdlnej oceny samej
idei konsultacji, lecz identyfikuje te elementy organizacji i przebiegu procesu, ktére
w praktyce decydujg o jego uzyteczno$ci, przewidywalnos$ci oraz rzeczywistym wptywie
na finalny ksztatt regulaciji.




Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Celem badania jest identyfikacja tych elementéw procesu konsultacji spotecznych, ktore
z perspektywy przedsiebiorcow zwigkszajg ich uzytecznosé, jakos¢ przebiegu oraz realne
przetozenie na finalny ksztatt regulacji. W ujeciu praktycznym badanie koncentruje sie na
wskazaniu, ktére rozwigzania organizacyjne i komunikacyjne sprzyjajg prowadzeniu
konsultacji w sposdb bardziej przejrzysty, przewidywalny i efektywny, a takze jakie bariery
ograniczajg mozliwosc¢ rzeczywistego udziatu firm w tym procesie.

Znaczenie badania ma przede wszystkim wymiar aplikacyjny. Wyniki pozwalajg wskazac¢
standardy konsultacji, ktére zwiekszajg szanse na merytoryczny udziat interesariuszy,
poprawiajg warunki przygotowania stanowiska oraz ograniczajg ryzyka zwigzane
zwdrazaniem nowych regulacji. Badanie moze stanowi¢ réwniez podstawe do
formutowania rekomendacji dotyczacych doskonalenia procesu konsultacyjnego tak, aby
lepiej wspierattworzenie prawa bardziej przewidywalnego, wykonalnego i proporcjonalnego
Z perspektywy przedsiebiorcéw.

Badanie ma charakter ogélnopolski i obejmuje wszystkie wojewddztwa. Zostato zrealizo-
wane wsrod 148 przedstawicieli kadry zarzadzajgcej firm zrzeszonych w organizacjach
pracodawcow reprezentowanych w Radzie Dialogu Spotecznego, uczestniczacych
w szeroko rozumianym dialogu spotecznym i dysponujacych doswiadczeniami zwigzanymi
z konsultacjami projektow regulacji. Taki dobor respondentéw pozwala analizowac konsul-
tacje z perspektywy podmiotdw, ktére nie tylko funkcjonujg w otoczeniu regulacyjnym, ale
rowniez oceniajg jego praktyczne konsekwencje dla dziatalnosci gospodarcze;j.

W badaniu zastosowano ilosciowe techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)
oraz CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing). Analiza opiera sie na rozktadach
odpowiedzi oraz ich poréwnaniu w kluczowych przekrojach, przede wszystkim wedtug
wielkosci przedsiebiorstwa i wojewoddztwa. Uzupetniajgco wykorzystano réwniez materiat
jakosciowy z pytan otwartych, ktéry pozwala lepiej uchwyci¢ kontekst ocen respondentéw,
doprecyzowac zrodta barier oraz wskazac¢ powtarzajgce sie oczekiwania wobec procesu
konsultacyjnego. Zakres analizy obejmuje warunki udziatu w konsultacjach, organizacje
i przejrzysto$é procesu, postrzegany wptyw zgtaszanych uwag na finalny ksztatt regulaciji
oraz czynniki zwiekszajgce skutecznosé konsultacji spotecznych.

O ile w tresci analizy nie zaznaczono inaczej, pytania zamkniete wykorzystane w badaniu
oparto na pieciostopniowej skali Likerta. Na potrzeby prezentacji i interpretacji wynikow
odpowiedzi porzadkowano w trzy kategorie analityczne: pozytywng, obejmujacag dwie
najwyzsze wartosci skali, neutralng, odpowiadajgca kategorii Srodkowej, oraz negatywng,
obejmujgcag dwie najnizsze wartosci skali. W praktyce oznacza to, ze jako odpowiedzi
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pozytywne traktowano np. wskazania ,raczej dobrze” i ,zdecydowanie dobrze”, jako
neutralne — odpowiedzi sSrodkowe, takie jak ,,ani dobrze, ani zle” lub ,trudno powiedziec¢”,
a jako negatywne — wskazania typu ,raczej zle” i ,zdecydowanie zle”. Taki sposob ujecia
wynikow zapewnia wiekszg przejrzystos¢ analizy oraz poréwnywalnos$¢ ocen pomiedzy
poszczegodlnymi obszarami badania.

Struktura  doswiadczen respondentow wskazuje na przewage uczestnictwa
w konsultacjach prowadzonych na poziomie regionalnym, ktore deklaruje 45,9% badanych.
Udziat rownoczesnie na poziomie centralnym i regionalnym wskazuje 31,8%
respondentow, natomiast wytgcznie na poziomie centralnym — 22,3%. Uktad ten pokazuje,
ze aktywno$é konsultacyjna przedsiebiorcéw czesciej osadzona jest w wymiarze
regionalnym, przy istotnym udziale firm funkcjonujgcych réwnolegle w obu kanatach.

Roznice sg widoczne takze w przekroju wedtug wielkosci przedsigbiorstw. Wsrod firm
duzych najwyzszy jest udziat uczestnictwa wytgcznie na poziomie centralnym (42,9%) oraz
regionalnym (57,1%). Odmienny profil wystepuje w firmach Srednich, gdzie relatywnie
najczesciej deklarowano udziat jednoczesnie na poziomie centralnym i regionalnym (60%),
przy najnizszym udziale aktywnosci wytgcznie centralnej (10%) i nizszym poziomie
uczestnictwa regionalnego (30%). Oznacza to, ze duze przedsiebiorstwa czesciej
funkcjonujg selektywnie, koncentrujac sie na jednym poziomie konsultacji, podczas gdy
firmy $rednie czeSciej taczg oba kanaty uczestnictwa.

Raport zostat uporzadkowany wokét kluczowych wymiardw oceny konsultacji spotecznych
z perspektywy przedsiebiorcow. Obejmuje on zaréwno warunki wejscia w proces
konsultacyjny, jak i ocene jego organizaciji, przejrzystosci, uzytecznosci oraz postrzeganego
wptywu na ostateczny ksztatt regulacji. Taki uktad pozwala przesledzié petng logike procesu
— od dostepnosci informacji i warunkdw udziatu, przez jako$¢ przebiegu konsultacji, az po
ocene ich sprawczos$ci i rekomendowane kierunki zmian.

Koncowa czesc raportu syntetyzuje gtowne ustalenia i prowadzi do wnioskoéw dotyczacych
standardow konsultaciji, ktére z perspektywy przedsiebiorcow majg najwieksze znaczenie
dla jakosci prawa. Dzieki temu raport nie tylko opisuje doswiadczenia respondentdw, lecz
takze wskazuje, ktére elementy procesu konsultacyjnego maja najwiekszy potencjat
poprawy i moga realnie wzmacniaé jako$¢ stanowionych regulaciji.




2. PODSUMOWANIE GLOWNYCH WNIOSKOW
BADAWCZYCH

Konsultacje spoteczne sg oceniane pozytywnie i pozostajg waznym narzedziem
udziatu przedsiebiorcéw w procesie stanowienia prawa.

Kierunek zmian w sposobie prowadzenia konsultacji pozytywnie ocenia 74,3%
respondentéw, a gotowosc¢ do dalszego udziatu deklaruje 75% badanych (“racze;j
wysokie” oraz “bardzo wysokie” prawdopodobienstwo).. Pokazuje to, ze przedsie-
biorcy widzg sens uczestnictwa w konsultacjach i traktujg je jako realny element

dialogu z administracjg, a nie wytgcznie formalny etap procesu legislacyjnego.

Gtéwne bariery udziatu majg charakter organizacyjny.

Najczesciej wskazywang przeszkodg sg zbyt krétkie terminy na zgtaszanie uwag
(56,1%), a nastepnie ztozone i nieprzejrzyste procedury (38,5%). Oznacza to, ze
najwieksze ograniczenia nie wynikajg z braku zainteresowania po stronie
przedsiebiorcow, lecz z warunkéw, w jakich konsultacje sg prowadzone.

Najwieksze znaczenie dla jakosci konsultacji majg czas i odpowiednio wczesna
informacja.

To wtasnie te elementy sg oceniane najstabiej i w najwiekszym stopniu wptywajg na
mozliwosc¢ realnego przygotowania stanowiska przez przedsiebiorcow. Wyniki poka-
Zujg, ze nawet dobrze oceniany proces konsultacyjny traci na wartosci, jesli uczest-
nicy nie majg wystarczajgcego czasu na analize projektu i przygotowanie uwag.
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Ogdblna ocena jako$ci konsultacji jest dobra, ale nie bez zastrzezen.

Pozytywnie ocenia jg 74,3% respondentow. Oznacza to wyrazng przewage ocen
dobrych, ale zarazem potwierdza, ze czes¢ badanych nadal dostrzega mankamenty
organizacyjne, ktére ostabiajg standard catego procesu.

Konsultacje sg postrzegane jako mechanizm wptywu, choé ich efekty nie zawsze
sg dostatecznie czytelne.

64,1% badanych uwaza, ze konsultacje majg wymierny wptyw na decyzje
administracji, a 58% wskazuje na czeste uwzglednianie uwag przedsiebiorcow
(odpowiedzi “raczej czesto” oraz “zdecydowanie czesto”. Mozna wiec stwierdzic, ze
konsultacje sg uznawane za wazny kanat oddziatywania na tresc¢ regulacji, ale nie
zawsze dajg uczestnikom poczucie jasnego przetozenia zgtaszanych opinii na
ostateczne rozstrzygniecia.

Przedsiebiorcy wyraZznie opowiadajg sie za standaryzacjg konsultac;ji.

78,7% respondentdéw uwaza, ze wprowadzenie kodeksu dobrych praktyk poprawi-

toby jakosc¢ konsultacji. Jest to wyrazny sygnat, ze uczestnicy procesu oczekuja

bardziej jednolitych, przejrzystych i przewidywalnych zasad jego prowadzenia.

O wartosci konsultacji decyduje przede wszystkim jakos$é ich przygotowania
i prowadzenia.

Z badania wynika, ze kluczowe znaczenie majg odpowiednio wczesha informacja
o konsultacjach, adekwatny czas na zgtaszanie uwag, prostsze procedury oraz
czytelna informacja zwrotna. To te elementy w najwiekszym stopniu decydujg o tym,
czy konsultacje sg postrzegane jako realne narzedzie poprawy jakosci regulacji.

Whiosek przekrojowy jest jednoznaczny: potencjat konsultaciji jest duzy, ale jego
wykorzystanie zalezy od standardu procesu.

Badanie nie wskazuje na stabos¢ samej idei konsultacji spotecznych. Pokazuje
natomiast, ze ich praktyczna uzytecznosc¢ zalezy od jakosci organizacji catego
procesuiodtego, czy uczestnikom zapewniono warunki umozliwiajgce rzeczywisty,
a nie tylko formalny udziat.

Nawet dobrze oceniany proces
konsultacyjny traci na wartosci, jesli
uczestnicy nie majg wystarczajgcego
czasu na analize projektu
| przygotowanie uwag.
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3.SEKCJA Q. UCZESTNICTWO FIRM
W KONSULTACJACH | ZRODLA INFORMACII

Q1. Czestotliwos¢ udziatu firm w konsultacjach spotecznych

Q1-,Jak czesto firma uczestniczy w konsultacjach spotecznych?”

Udziat firm w konsultacjach spotecznych ma najczesciej charakter regularny, ale
umiarkowanie intensywny. Najwieksza grupa respondentow deklaruje uczestnictwo kilka
razy w roku (41,9%), a niemal co czwarty badany wskazuje na udziat raz w roku (23,6%).
Znacznie rzadziej pojawiajg sie odpowiedzi Swiadczace 0 wyzszej intensywnosci
uczestnictwa, natomiast odpowiedzi wskazujgce na udziat sporadyczny obejmujg tgcznie
istotng czesc¢ proby. Oznacza to, ze konsultacje sg dla wielu firm powtarzalng forma
aktywnosci, ale w wiekszosci przypadkow nie stanowig bardzo czestego elementu ich
biezgcego zaangazowania.

Wyrazniejsze roznice ujawniajg sie po uwzglednieniu poziomu uczestnictwa
w konsultacjach. Firmy biorgce udziat zarowno w konsultacjach centralnych, jak
i regionalnych czesciej deklarujg wyzszg intensywnosc¢ aktywnosci — odsetek odpowiedzi
~czesciej niz kilka razy w roku” wynosi w tej grupie 19,1%, podczas gdy wsrdd uczestnikow

" Posiedzenie Zespotu Problemowego ds. prawa pracy
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konsultacji wytgcznie na poziomie regionalnym jest to zaledwie 1,5%. Wynik ten wskazuje,
ze tgczenie obu poziomow uczestnictwa sprzyja bardziej regularnej obecnosci firm
w procesach konsultacyjnych, podczas gdy udziat ograniczony wytgcznie do poziomu
regionalnego czesciej wigze sie z aktywnoscig okazjonalna.

Réznice widoczne sg rowniez w przekroju regionalnym. W wojewddztwie $lgskim udziat
odpowiedzi wskazujacych na uczestnictwo co najmniej kilka razy w roku siega 61,5%, co
pokazuje relatywnie wysokg intensywnos¢ zaangazowania firm w konsultacje. Z kolei
w wojewodztwie wielkopolskim czesciej dominuje model udziatu raz w roku (75%),
a odsetek odpowiedzi wskazujgcych na wyzszg czestotliwosc jest wyraznie nizszy (16,7%).
Moze to swiadczy¢ o zréznicowaniu regionalnych praktyk konsultacyjnych oraz odmiennym
stopniu zakorzenienia konsultacji spotecznych w biezgcej aktywnosci przedsiebiorstw.

Q1. Jak czesto firma uczestniczy w konsultacjach spotecznych?

Czesciej niz kilka razy w roku || D 8.8%
Kitka razy wroku |  1,9%
Razw roku [ 3.6%

Rzadziej niz raz w roku 17,6%

Tylko jeden raz 8,1%

Q2. Rodzaje uczestnictwa w typach konsultacji spotecznych

Q2 ,W jakiego rodzaju konsultacjach brata udziat Pana/Pani firma w ciggu ostatnich 2 lat?”

Doswiadczenia badanych firm koncentrujg sie przede wszystkim na konsultacjach regional-
nych i krajowych, przy wyraZnie szerszym niz jednokanatowy modelu uczestnictwa. Najcze-
Sciej wskazywane sg konsultacje regionalne (55,4%) oraz krajowe, prowadzone na poziomie
ministerstw i agencji (43,2%). Mniejszy, ale nadal istotny udziat majg konsultacje lokalne
(29,7%) oraz branzowe (25,7%). Oznacza to, ze aktywnosc¢ firm nie ogranicza sie do jednego
formatu uczestnictwa, lecz czesto obejmuje kilka réwnolegtych kanatéw konsultacyjnych.

Respondenci deklarujacy udziat przede wszystkim w konsultacjach centralnych koncen-
trujg sie gtownie na konsultacjach krajowych (69,7%), a znacznie rzadziej wskazuja
konsultacje regionalne (21,2%). Wsrdd uczestnikow konsultacji regionalnych uktad
odpowiedzi jest odwrotny: zdecydowanie dominujg konsultacje regionalne (69,1%),
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podczas gdy konsultacje krajowe majg znaczenie marginalne (5,9%). Najszerszy profil
aktywnosci charakteryzuje natomiast firmy uczestniczgce zaréwno w konsultacjach
centralnych, jaki regionalnych. W tej grupie wysokie sg wskazania zarowno na konsultacje
krajowe (78,7%), jak i regionalne (59,6%), a relatywnie czesciej pojawiajg sie takze konsul-
tacje branzowe (34%) i lokalne (31,9%). Oznacza to, ze uczestnictwo na obu poziomach
sprzyja bardziej zréznicowanemu modelowi zaangazowania, podczas gdy udziat wytgcznie
najednym poziomie czesciej wigze sie z koncentracjg na jednym typie konsultacji.

Roznice sg widoczne rowniez w przekroju regionalnym. W przypadku konsultacji krajowych
najwyzszy udziat odnotowano w wojewdédztwie warminsko-mazurskim (75%), a najnizszy
w pomorskim (9,1%). Z kolei dla konsultacji regionalnych najwyzszy wynik wystepuje
w wojewoddztwie lubuskim (83,3%), natomiast najnizszy ponownie w warminsko-
-mazurskim (12,5%). Wyniki te pokazuja, ze profil uczestnictwa firm w konsultacjach nie jest
jednolity w skali kraju i moze w wyraznym stopniu zaleze¢ od regionalnych praktyk oraz
dominujgcych kanatow prowadzenia dialogu z przedsigbiorcami.

Q3. Kanaty informacji o konsultacjach spotecznych
Q3 - ,Skad najczesciej dowiaduja sie Panstwo o konsultacjach spotecznych?”

Informacje o konsultacjach spotecznych docierajg do firm przede wszystkim kanatami
bezposrednimi. Najczesciej wskazywane sg komunikaty ministerstw lub urzedéw (40,5%)
oraz informacje przekazywane przez organizacje pracodawcow (38,5%). Wyraznie rzadziej
pojawiajg sie zrédta wymagajgce bardziej samodzielnego i systematycznego
monitorowania procesu legislacyjnego, takie jak System Informacyjny Sejmu (11,5%),
kanaty regionalne zwigzane z WRDS lub samorzadem wojewddztwa (8,8%) czy media
branzowe (8,1%). Oznacza to, ze dla wiekszosci firm kluczowe znaczenie majg te kanaty,
w ktérych informacja o konsultacjach jest przekazywana bezposrednio, a nie pozyskiwana
w wyniku wtasnego, biezgcego sledzenia procesu legislacyjnego.

Zaleznosc¢ ta wyraznie zmienia sie wraz z profilem uczestnictwa firm w konsultacjach.
Przedsiebiorstwa aktywne zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym czesciej
korzystajg z narzedzi pozwalajgcych monitorowac agende legislacyjna. W tej grupie System
Informacyjny Sejmu wskazuje 23,4% respondentdw, a relatywnie czesciej pojawiajg sie
rowniez odniesienia do RDS (14,9%). Z kolei wsrod firm uczestniczgcych wytacznie w kon-
sultacjach regionalnych udziat wskazan na System Sejmu spada do 2,9%, co sugeruje, ze

ich aktywnos¢ jest w wiekszym stopniu oparta na informacji docierajgcej z zewnetrznych

kanatow komunikacji niz na samodzielnym monitorowaniu procesu legislacyjnego.

Réznice widoczne sg takze w przekroju regionalnym. W przypadku komunikatéw
ministerstw i urzedéw najwyzszy udziat odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim
(58,3%), podczas gdy w dolnoslgskim ten kanat nie pojawia sie wcale. Z kolei dla informacji
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

przekazywanych przez organizacje pracodawcéw najwyzszy wynik wystepuje
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim (66,7%), a najnizszy w $lagskim (7,7%). Pokazuje to,
ze W czesci regiondéw organizacje pracodawcow petnig istotng role posrednika
informacyjnego, podczas gdy w innych wojewddztwach wieksze znaczenie majg
bezposrednie zrédta instytucjonalne.

Q8. Skad najczesciej dowiadujg sie Panstwo o konsultacjach spotecznych?

Informacje przesytane przez organizacje
jepreesyians b € 00000000 00000000 R

pracodawcow
System Informacyjny Sejmu || TGP 11.5%

WRDS lub samorzad wojewodztwa || D 8.8%
Media branzowe / newslettery | D 8.1%
Rekomendacje innych firm / partnerow | D 7.4%
RDS D 7.4%
Inne (ZRP) D 5.4%

BIP / portal RCL 4,7%
Media spotecznosciowe 4,1%
Trudno powiedzie¢ 2%

Q4. Gtébwne motywacje udziatu firm

Q4 ,Jakie byty gtowne motywacje firmy do udziatu w konsultacjach?” (wielokrotny wybaor)

Struktura odpowiedzi pokazuje, ze udziat firm w konsultacjach spotecznych ma przede
wszystkim wymiar pragmatyczny. Najczesciej wskazywang motywacjg jest ochrona
intereséw przedsiebiorstwa (45,3%), niewiele rzadziej ochrona intereséw branzy (43,9%)
oraz mozliwo$é wptywu na regulacje prawne (40,5%). Oznacza to, ze konsultacje sg
traktowane przede wszystkim jako narzedzie oddziatywania na otoczenie regulacyjne
i zabezpieczania warunkow prowadzenia dziatalnosci, a nie jako aktywnos$¢ o charakterze
symbolicznym lub formalnym.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Na dalszym planie pojawiajg sie motywacje zwigzane z relacjami i przygotowaniem do
zmian. Budowanie relacji zadministracjg wskazuje 25% respondentow, a przygotowanie sie
do zmian prawnych 20,9%. WyrazZnie rzadziej pojawiajg sie natomiast motywy o charakterze
obywatelskim, cztonkowskim lub wizerunkowym. Poczucie obowigzku obywatelskiego
deklaruje 7,4% badanych, obowigzki cztonkowskie 6,8%, a budowanie pozycji eksperckigj
jedynie 3,4%. Taki uktad odpowiedzi potwierdza, ze uczestnictwo w konsultacjach jest
postrzegane gtownie przez pryzmat konkretnych efektow ipraktycznych korzysci
zwigzanych z procesem regulacyjnym.

W przekroju wedtug wielkosci firm najsilniej roznicuje sie motywacja zwigzana z ochrong
interesow przedsiebiorstwa. Wsrod mikrofirm wskazuje jg 59,3% respondentow, podczas
gdy w grupie matych firm odsetek ten wynosi 29,2%. Jednoczesnie motywacja zwigzana
zwptywem na regulacje prawne pozostaje relatywnie stabilna w poszczegolnych
segmentach przedsiebiorstw i utrzymuje sie na poziomie okoto 40%, co sugeruje, ze
potrzeba oddziatywania na tres¢ prawa jest wspolna niezaleznie od skali dziatalnosci.

Rdéznice sg widoczne rowniez w przekroju regionalnym, cho¢ czesc¢ skrajnych wartosci
nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na zréznicowane liczebnosci prob wojewodz-
kich. Przyktadowo ochrona intereséw branzy osigga bardzo wysoki poziom w wojewodztwie
warminsko-mazurskim (100%), podczas gdy w wielkopolskim jest wskazywana znacznie
rzadziej (8,3%). Moze to odzwierciedlac¢ zaréwno odmienny profil konsultowanych spraw,
jakizréznicowang role organizacji branzowych w poszczegolnych regionach.

Q5. Znajomo$é zasad uczestnictwa

Q5 -, Jak ocenia Pan/Paniogdlny poziom wiedzy przedsiebiorcow o zasadach uczestnictwa
w konsultacjach?”

Znajomos¢ zasad uczestnictwa w konsultacjach spotecznych jest przez respondentéw
oceniana wysoko i nalezy do mocniejszych stron catego procesu. tgczny udziat odpowiedzi
pozytywnych siega 81,5%, przy 14,4% wskazan neutralnych i marginalnym udziale ocen
negatywnych (4,1%). Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych dobrze orientuje
sie w podstawowych regutach udziatu w konsultacjach.

Wyrazniejsze réznice pojawiajg sie w przekroju wedtug wielkosci przedsiebiorstw. Na tle
pozostatych grup stabiej wypadajg mikrofirmy, ktére rzadziej formutujg oceny pozytywne
(71,9%) i wyraznie czesciej pozostajg przy odpowiedzi neutralnej (22,8%). W grupie matych
firm udziat ocen pozytywnych rosnie do 87,5%, a odsetek odpowiedzi neutralnych spada do
8,3%. Moze to wskazywacC, ze mniejsze podmioty czesciej funkcjonujg na granicy
deklaratywnej orientacji w procedurach — nie oceniajg swojej wiedzy jednoznacznie
negatywnie, ale tez rzadziej deklarujg petng pewnosc¢ w tym obszarze.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych —
Zréznicowanie widac rowniez w przekroju regionalnym. Najwyzszy udziat ocen pozytywnych
odnotowano w pomorskim (100%) oraz matopolskim (90,9%), natomiast najnizszy
w podlaskim (66,7%). Uktad ten potwierdza, ze cho¢ ogdlny poziom deklarowanej wiedzy

jest wysoki, to w czesci grup i regiondw pewnos¢ poruszania sie po zasadach udziatu
w konsultacjach okazuje sie stabsza.

Q5 - ,Jak ocenia Pan/Pani ogdlny poziom wiedzy przedsiebiorcow
0 zasadach uczestnictwa w konsultacjach?”

Zdecydowanie dobrze - 8,9%

Ani dobrze, ani zie | TGP 144

Raczej zle - 3,4%

Zdecydowanie zle 0,7%




Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Wyniki tej czeSci badania pokazujg, ze udziat firm w konsultacjach spotecznych ma
charakter regularny, ale najczesciej nie przyjmuje formy statego zaangazowania.
Najwieksza grupa respondentéw deklaruje uczestnictwo kilka razy w roku, co wskazuje, ze
aktywnosc¢ firm uruchamia sie przede wszystkim wtedy, gdy przedmiot konsultacji jest
istotny z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa lub branzy. Oznacza to, ze
konsultacje sg dla wielu podmiotdw powtarzalnym narzedziem wptywu, ale nie funkcjonujg
jeszcze jako staty element biezgcego monitorowania wszystkich procesow legislacyjnych.

WyraZnie zréznicowany pozostaje sam profil uczestnictwa w konsultacjach. Dominujg
konsultacje regionalne, jednak firmy aktywne jednoczesnie na poziomie centralnym i regio-
nalnym czesciej tgcza rozne typy konsultacji i wykazujg szerszy repertuar zaangazowania.
Pokazuje to, ze obok modelu uczestnictwa skoncentrowanego na jednym poziomie istnieje
rowniez grupa przedsiebiorstw, dla ktorych konsultacje sg elementem bardziej systema-
tycznej aktywnosci, obejmujacej kilka kanatow kontaktu z procesem legislacyjnym.

W obszarze przeptywu informacji kluczowe znaczenie majg kanaty bezpos$rednie, przede
wszystkim komunikaty instytucji publicznych oraz informacje przekazywane przez
organizacje pracodawcow. Oznacza to, ze wejscie firmy w konsultacje bardzo czesto zalezy

nie tylko od gotowosci do

. . . udziatu, lecz takze od sku-
Udziat firm w konsultacjach spotecznych

ma charakter regularny, ale najczesciej
nie przyjmuje formy statego
zaangazowania.

tecznosciiterminowoscido-
tarcia z informacjg do poten-
cjalnych uczestnikéw. Roz-
nice regionalne pokazujg
przy tym, ze rola organizacji

jako posrednika w przekazywaniu informacji nie jest jednolita, co moze przektadac¢ sie na
zréznicowany poziom dostepu firm do samych konsultaciji.

Motywacje udziatu w konsultacjach majg przede wszystkim charakter pragmatyczny, a nie
deklaratywny. Firmy angazujg sie gtéwnie po to, by chroni¢ swoje interesy i wptywac na
ksztatt regulacji, a nie jedynie zaznacza¢ obecnos$¢ w procesie. Jednoczesnie wysoki
poziom deklarowanej znajomosci zasad uczestnictwa, siegajacy 81,5%, pokazuje, ze
ogdlna orientacja w procedurach pozostaje dobra. Warto jednak podkresli¢, ze
w mikroprzedsiebiorstwach czesciej pojawia sie ostroznos¢ w ocenie wtasnej wiedzy, co
sugeruje potrzebe prostszych i bardziej ustandaryzowanych narzedzi wspierajgcych udziat
najmniejszych podmiotéw w konsultacjach.
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4.SEKCJAW. OCENA JAKOSCI | ORGANIZACII
KONSULTACJI

W1. Ogélna ocena jakos$ci konsultacji spotecznych

W1 —,Jak ocenia Pan/Pani 0ogdlng jakos¢ konsultacji, w ktdrych firma brata udziat?”

Ogélna jakosé konsultaciji spotecznych jest przez respondentéw oceniana wysoko i nalezy
do lepiej postrzeganych elementéw catego procesu. Odpowiedzi pozytywne stanowig
74,3%, podczas gdy oceny negatywne pojawiajg sie sporadycznie (4,1%). Oznacza to, ze
dominujg doswiadczenia wskazujgce na relatywnie wysoki standard prowadzonych

konsultaciji, a wyraznie krytyczne oceny nalezg do rzadkosci.

Roznice w przekroju wedtug wielkosci firm dotyczg przede wszystkim sktonnosci do formu-
towania ocen jednoznacznych. Mikroprzedsigbiorstwa rzadziej oceniajg jakos¢ konsultacii
pozytywnie (66,1%) iczesciej pozostajg przy odpowiedzi neutralnej (30,5%). W grupie
matych firm udziat ocen pozytywnych rosnie do 80,6%, a neutralnos¢ spada do 13,9%.
W firmach $rednich i duzych odsetek ocen pozytywnych wynosi odpowiednio 80% i 71,4%,

2 Wojewddztwo lubelskie - Wojewddzka Rada Dialogu spotecznego
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

przy braku ocen negatywnych. Uktad ten sugeruje, ze najmniejsze podmioty czesciej

wstrzymujag sie od jednoznacznie dobrych ocen jakosci konsultacji.

Najwyzszy udziat ocen pozy-
tywnych odnotowano w mato-
polskim (90,9%) i dolno$lgskim
(88,9%), a takze w warminsko-
mazurskim (87,5%) i $wieto-
krzyskim  (85,7%). Najnizej
wypada mazowieckie (56,3%),
gdzie jednoczesnie widoczny
jest wysoki udziat odpowiedzi

Wejscie firmy w konsultacje bardzo
czesto zalezy nie tylko od gotowosci do
udziatu, lecz takze od skutecznosci
i terminowosci dotarcia z informacjag
do potencjalnych uczestnikow.

neutralnych (37,5%). Moze to wskazywac, ze w czesci

regiondw ogolna jakosc¢ konsultacji oceniana jest bardziej powsSciaggliwie i rzadziej prowadzi

do jednoznacznie pozytywnych ocen.

W1. Jak ocenia Pan/Pani ogdlng jakos¢ konsultacji,

w ktorych firma brata udziat?

Bardzo wysoka || GG 7.5

Raczejwysoka | 56.8%

Aniwysoka, aniniska | IEIGNGNEEED 21.6%

Raczejniska [ 4,1%

Bardzo niska 0%

W2. Organizacja poszczegblnych elementdw konsultaciji

W2 -, Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne elementy organizacji konsultacji?”

Najlepiej oceniane elementy

organizacji konsultacji dotyczg przejrzystosci procesu

i sposobu jego prowadzenia. Najwyzsze noty uzyskuje jasnos¢ celu konsultacji, ktora

pozytywnie wskazuje 89,8% badanych. Wysoko oceniane sg rowniez dostepnosc informacji

i dokumentow, kompetencje organizatorow oraz otwarta atmosfera dialogu. Uktad ten

pokazuje, ze konsultacje sg na ogot postrzegane jako dobrze zorganizowane na etapie

samego przebiegu i komunikacji z uczestnikami.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Stabsze oceny koncentrujg sie wokét tych elementéw, ktére decydujga o realnych
warunkach udziatu oraz domknigciu procesu. Najnizej wypada czas dostepny na zgtaszanie
uwag, ktéry pozytywnie ocenia 67,3% respondentdw, co czyni go najstabszym elementem
catego zestawienia. Relatywnie stabiej oceniana jest réwniez informacja zwrotna po
konsultacjach. Oznacza to, ze przy ogdlnie dobrej ocenie organizacji konsultacji najwieksze
zastrzezenia dotyczg czasu na przygotowanie stanowiska oraz czytelnosci dalszego
postepowania ze zgtoszonymi uwagami.

W przekroju wedtug wielkosci

Najwigksze zastrzezenia dotyczg czasu firm najbardziej widoczna roz-
na przygotowanie stanowiska oraz nica dotyczy wtasnie czasu na
czytelnosci dalszego postepowania zgtaszanie uwag. Mikroprzed-
ze zgtoszonymi uwagami. siebiorstwa oceniajg ten ele-

ment najnizej, co moze

odzwierciedla¢ wiekszg wrazli-
wos¢ na ograniczenia zasobowe i mniejsze mozliwosci szybkiego przygotowania
stanowiska. Relatywnie nisko wypada rowniez ocena w duzych firmach, co moze z kolei
wskazywa¢ na wyzsze oczekiwania wobec planowania procesu oraz wieksze koszty
organizacyjne zwigzane z angazowaniem zasobow w krotkim czasie.

W3. Komunikacja z administracjg w trakcie konsultacji

W3 -, Jak ocenia Pan/Pani komunikacje z administracjg w trakcie konsultacji?”

Komunikacja z administracjg w trakcie konsultacji nalezy do najlepiej ocenianych
elementéw catego procesu. Pozytywnie ocenia jga 79,6% respondentow, podczas gdy
odpowiedzi negatywne majg charakter incydentalny i wynoszg jedynie 1,4%. Oznacza to, ze

kontakt z administracjg w toku konsultacji jest najczesciej postrzegany jako sprawny i nie
budzi wiekszych zastrzezen po stronie uczestnikéw procesu.

W  przekroju wedtug wielkosci firm roznice dotyczg przede wszystkim poziomu
jednoznacznosci ocen. Mikroprzedsigbiorstwa czesciej pozostajg przy odpowiedzi
neutralnej (28,8%), a udziat ocen pozytywnych jest w tej grupie nizszy (69,5%) niz
w pozostatych segmentach. W matych firmach komunikacja oceniana jest wyraznie lepiej
— odsetek ocen pozytywnych siega 87,3%, przy najnizszej neutralnosci (11,3%). W firmach
$rednich i duzych udziat ocen pozytywnych wynosi odpowiednio 80% i 85,7%, co
potwierdza ogolnie korzystny kierunek ocen takze w tych grupach.

Zréznicowanie regionalne jest widoczne, ale dotyczy przede wszystkim sity pozytywnej
oceny, a nie nasilenia krytyki. Najwyzszy udziat ocen pozytywnych odnotowano
w wielkopolskim (91,7%), matopolskim (90,9%) oraz dolno$laskim (88,9%). Relatywnie
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nizsze wyniki pojawiajg sie w kujawsko-pomorskim (66,7%), podlaskim (66,7%)
i mazowieckim (68,8%). Uktad ten wskazuje, ze komunikacja z administracjg jest

zasadniczo oceniana dobrze w catej probie, cho¢ w czesci regiondw czesciej towarzyszy jej
wieksza powsciggliwos¢ w formutowaniu ocen jednoznacznie pozytywnych.

W4. Terminowo$¢ publikacji informaciji o konsultacjach

W4 ,Czy przepisowe terminy publikacji informacji o konsultacjach sg dotrzymywane?”

W ocenie respondentéw terminy publikacji informacji o konsultacjach sg na ogoét
dotrzymywane. Pozytywnie ocenia ten obszar 86,3% badanych, podczas gdy odpowiedzi
negatywne pojawiajg sie sporadycznie (2,9%). Oznacza to, ze formalny wymiar
terminowosci jest postrzegany jako jeden z lepiej funkcjonujacych elementdw procesu
konsultacyjnego.

W przekroju wedtug wielkosci firm rdéznice dotyczg przede wszystkim poziomu pewnosci
ocen. Mikroprzedsiebiorstwa rzadziej potwierdzajg dotrzymywanie terminow (77,8%)
iwyraznie czesciej pozostajag przy odpowiedzi neutralnej (20,4%). W grupie matych firm
odsetek ocen pozytywnych rosnie do 92,6%, przy niskim poziomie neutralnosci (4,4%).
W firmach $rednich i duzych udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi odpowiednio 90%
i 85,7%, co potwierdza utrzymanie korzystnego obrazu rowniez w wiekszych podmiotach.

Na poziomie regionalnym najwyzsze udziaty ocen pozytywnych odnotowano w pomorskim
(100%) oraz wielkopolskim (91,7%). Relatywnie nizsze wartosci pojawiajg sie w kujawsko-
-pomorskim (75%), a takze w $lgskim i Swietokrzyskim (po 76,9%). Uktad ten pokazuje, ze
choc¢ ogdlna ocena terminowosci pozostaje wyraznie dodatnia, w czesci regiondw czesciej
pojawiajg sie bardziej powsciggliwe oceny tego elementu procesu.

W4. Czy przepisowe terminy publikacji informacji
o konsultacjach sg dotrzymywane?

Zdecydowanie tak || EGGcNGD 12,9%
Raczej tak | 73.4%
Anitak, aninie [ ]NNNJED 10,8%
Raczej nie 2,9%

Zdecydowanie nie | 0%
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WS5. Dostatecznie wczesny dostep do projektéw ustaw

W5 —,,Czy informacje o projektach ustaw sg dostepne na odpowiednio wczesnym etapie,

aby umozliwi¢ skuteczne konsultacje?”

Wczesny dostgp do projektéw ustaw jest oceniany wyraZnie ostrozniej niz sama
terminowo$é publikacji informac;ji o konsultacjach. Pozytywnie ocenia ten obszar 68,1%
respondentoéw, ale jednoczesnie wysoki pozostaje udziat odpowiedzi neutralnych (25,5%),
a oceny negatywne wynoszg 6,4%. Oznacza to, ze dotrzymanie terminéw formalnych nie
zawsze przektada sie na poczucie, ze projekty sg udostepniane wystarczajgco wczesnie, by
umozliwi¢ realnie skuteczne konsultacje.

Najwyrazniejsze roznice pojawiajg sie w przekroju wedtug wielkosci firm. Mikroprzedsig-
biorstwa oceniajg ten element najstabiej — udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi w tej
grupie 52,6%, przy wysokiej neutralnosci (36,8%) i relatywnie czestszych ocenach negatyw-
nych. W grupie matych firm odsetek ocen pozytywnych rosnie do 79,1%, a neutralnosc¢
spada do 16,4%. W firmach $rednich i duzych udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi
odpowiednio 70% i 85,7%, przy braku ocen negatywnych. Uktad ten pokazuje, ze wczesny

dostep do informacji jest najbardziej problematyczny dla najmniejszych podmiotéw.

Zroznicowanie regionalne jest zauwazalne. Najwyzszy udziat ocen pozytywnych
odnotowano w dolnoslgskim (88,9%) i t6dzkim (87,5%), a nastepnie w lubuskim
iwarminsko-mazurskim (po 75%). Relatywnie nizsze wyniki wystepuja w podlaskim
(55,6%), kujawsko-pomorskim (58,3%) i Slgskim (58,3%), a takze w pomorskim
i wielkopolskim (po 60%). Pokazuje to, ze ocena wczesnosci udostepniania projektow jest
bardziej zréznicowana niz ocena samej terminowosci publikacji informacji o konsultacjach.

WS5. Czy informacje o projektach ustaw sg dostepne na odpowiednio
wczesnym etapie, aby umozliwi¢ skuteczne konsultacje?

Zdecydowanie tak || GG 172
Raczej tak | -1, 1%
Anitak, aninie [ NN 25,5
Raczejnie [ 5%

Zdecydowanie nie 1,4%
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W6. Odpowiedni czas na zgtaszanie uwag

We. — ,Jak ocenia Pan/Pani czas dostepny na ztozenie uwag w konsultacjach?”

Czas dostepny na ztozenie uwag pozostaje jednym z wyraZnie stabszych elementéw
procesu konsultacyjnego. Pozytywnie ocenia go 67,1% respondentow, ale jednoczesnie
relatywnie wysoki pozostaje udziat odpowiedzi neutralnych (23,1%) i negatywnych
(9,8%). Oznacza to, ze czas na przygotowanie stanowiska jest postrzegany raczej dobrze,
ale wyraznie rzadziej niz inne elementy organizacji konsultacji budzi jednoznacznie
wysokie oceny.

Najbardziej krytyczny profil odpowiedzi wystepuje wsrod mikroprzedsiebiorstw.
W tej grupie odsetek ocen pozytywnych jest najnizszy (56,4%), a udziat ocen negatywnych
najwyzszy (14,5%). W matych firmach obraz jest wyraznie lepszy: odpowiedzi pozytywne
wynosza 73,2%, a negatywne 7%. W firmach s$rednich udziat ocen pozytywnych siega
80%, awduzych 71,4%, przy braku ocen negatywnych. Uktad ten wskazuje, ze
niedostateczny czas na przygotowanie stanowiska jest szczegdlnie odczuwalny przez

najmniejsze podmioty.

Roznice sg widoczne rowniez w przekroju regionalnym. Najwyzszy udziat ocen pozytywnych
odnotowano w wojewodztwie todzkim (88,9%), lubuskim (83,3%) i matopolskim (81,8%).
Najnizej wypada wielkopolskie (33,3%), gdzie jednoczesnie wysoki jest udziat odpowiedzi
neutralnych (41,7%) i negatywnych (25%). Relatywnie stabsze wyniki pojawiajag sie takze
w podlaskim (50%) i Slaskim (53,8%). Pokazuje to, ze ocena adekwatnosci czasu na
zgtaszanie uwag jest wyraznie bardziej zroznicowana niz w przypadku wielu innych
elementow procesu konsultacyjnego.

W6. Jak ocenia Pan/Pani czas dostepny na ztozenie uwag w konsultacjach?

Zdecydowanie dobrze [ 6.3%

Raczejdobrze |G G089
Anidobrze, anizle [ NG 23.1%
Raczejzle [ 7,7%

Zdecydowanie Zle 2,1%

20



Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

W7a-b. Poréwnanie jakosci konsultacji centralnych i regionalnych

W7aib-,Naktorym poziomie konsultacje sg Pana/Pani zdaniem lepszej jakosci?”/,,Ktory
aspekt prowadzenia konsultacji najbardziej zadecydowat o tej ocenie?”

W ocenie respondentéw majgcych doswiadczenie obu typdw konsultacji jako$¢ konsultacji
centralnych i regionalnych najczesciej wypada poréwnywalnie. Takg odpowiedz wskazuje
52,8% badanych. Gdy pojawia sig jednak wskazanie przewagijednego z poziomow, czesciej
lepiej oceniane sg konsultacje centralne (30,6%) niz regionalne (16,7%). Oznacza to, ze
wsrdd osob porownujgcych oba modele nie wystepuje wyrazna dominacja jednego z nich,
choc¢ czesciej lepsze doswiadczenia wigzane sg z poziomem centralnym.

O ocenie lepszej jakosci decydujg przede wszystkim elementy zwigzane z organizacja
i przygotowaniem procesu. Najczesciej wskazywane sg organizacja spotkan (29,4%) oraz
jako$¢é materiatéw (29,4%), a w dalszej kolejnosci dostepnos$é spotkan (23,5%). Rzadziej
znaczenie przypisywane jest terminowoéci i trybowi ogtoszen (11,8%), natomiast sposéb
moderacji (5,9%) pojawia sie marginalnie. Uktad tych odpowiedzi pokazuje, ze

poréwnawcza ocena jakosci konsultacji opiera sie przede wszystkim na bardzigj

praktycznych i uchwytnych elementach organizacji procesu.

W8. Kompletno$é informaciji o projektach ustaw

W8 — ,Jak ocenia Pan/Pani kompletnosc informacji o projektach ustaw udostepnianych
w ramach konsultacji?”

Kompletno$é informacji o projektach ustaw udostepnianych w ramach konsultacji jest
przez respondentdédw oceniana wysoko. tgczny udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi
75,4%, podczas gdy oceny negatywne pozostajg nieliczne (3,8%). Oznacza to, ze materiaty
udostepniane w ramach konsultacji sg najczesciej postrzegane jako wystarczajgce do
zapoznania sie z przedmiotem procedowanych zmian.

Wyrazne rdznice pojawiajg sie w zaleznosci od profilu uczestnictwa w konsultacjach.
Najwyzej kompletnos¢ informacji oceniajg firmy aktywne zaréwno na poziomie centralnym,
jakiregionalnym — w tej grupie udziat odpowiedzi pozytywnych siega 88,1% i nie pojawiaja
sie oceny negatywne. Uczestnicy konsultacji centralnych czesciej oceniajg kompletnosc¢
pozytywnie (71%) niz uczestnicy konsultacji regionalnych (68,4%), cho¢ w obu
grupach przewaga ocen dodatnich pozostaje wyrazna. Taki uktad odpowiedzi moze
wskazywa¢, ze szersze doswiadczenie konsultacyjne sprzyja lepszej ocenie jakosci

udostepnianych materiatow.
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W przekroju wedtug wielkosci firm najstabiej wypadajg mikroprzedsigbiorstwa, gdzie udziat
ocen pozytywnych wynosi 63,2%, a odpowiedzi neutralne siegajg 31,6%. W grupie matych
firm odsetek ocen pozytywnych rosnie do 84,7%, a wsrdd firm $rednich osigga 100%.
W duzych firmach udziat ocen pozytywnych wynosi 71,4%, przy relatywnie wyzszym udziale
ocen negatywnych (14,3%). Pokazuje to, ze najmniejsze firmy czesciej zachowujg
ostroznos¢ w ocenie kompletnosci materiatow, a najwieksze podmioty moga podchodzi¢
do nich bardziej wymagajaco.

Zroznicowanie regionalne jest widoczne, choc¢ jego interpretacja wymaga ostroznosci.
Wsrdd wojewddztw czesciej wyrdzniajgcych sie stabszymi ocenami relatywnie nizsze
udziaty odpowiedzi pozytywnych pojawiajg sie w matopolskim (60%), pomorskim (66,7%)
i podkarpackim (66,7%). Oceny negatywne pozostajg rzadkie, ale w czesci regiondw ich
udziat jest nieco wyzszy, co moze wskazywac na lokalne réznice w jakosci lub kompletnosci
udostepnianych materiatow.

W8 -, Jak ocenia Pan/Pani kompletnos¢ informacji o projektach ustaw
udostepnianych w ramach konsultacji?”

zdecydowanie dobrze ||| | GGG s

Ani dobrze, ani zle

20,8%

Raczej zle 3,8%

Zdecydowanie zZle | 0%

Whyniki tej cze$ci badania pokazuja, ze konsultacje spoteczne sg przez przedsiebiorcéw
oceniane dobrze przede wszystkim na poziomie organizacji i biezgcego przebiegu procesu.
Ogolna jakos¢ konsultacji uzyskuje wysoki poziom ocen, co potwierdza 74,3% odpowiedzi
pozytywnych. Podobnie wysoko wypada komunikacja z administracjg, co wskazuje, ze sam
sposob prowadzenia konsultacji, kontakt z uczestnikami oraz podstawowe warunki

wspotpracy sg najczesciej postrzegane jako sprawne i uzyteczne z perspektywy firm.
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Najmocniejsze strony procesu dotyczg przejrzystosci, organizacji i jako$ci prowadzenia
konsultacji w trakcie ich trwania. Najwyzej oceniana jest jasnosc¢ celu konsultacji, ktora
pozytywnie wskazuje 89,8% respondentow. Wysoko wypadajg takze kompetencje
organizatoréw, dostepnosc¢ informacji i dokumentdw oraz atmosfera dialogu. Oznacza to,
ze konsultacje sg dobrze oceniane tam, gdzie uczestnik styka sie z ich bezposrednim
przebiegiem i organizacjg, a stabsze punkty procesu pojawiajg sie dopiero wtedy, gdy

ocenie podlegajg warunki przygotowania stanowiska lub sposdb domkniecia konsultacji.

Najwieksze zastrzezenia koncentrujg sie wokét czasu, odpowiednio wczesnego dostepu do
projektéw oraz czytelno$ci dalszego biegu procesu po zgtoszeniu uwag. Najwiecej zastrze-
zen budzi czas dostepny na
ztozenie uwag. Pokazuje to,

ze nawet dobrze zorganizo- W ujeciu przekrojowym konsultacje sg
wany proces traci na jakosci, oceniane pozytywnie, natomiast
jesli uczestnicy nie maija najwigkszy potencjat poprawy dotyczy

warunkow umozliwiajgcych rzeczywisty
i merytoryczny udziat w tym procesie.

realnych warunkow do przy-
gotowania merytorycznego
stanowiska i Sledzenia dal-
szych loséw zgtoszonych postulatow.

WyrazZnie wyréznia sie przy tym perspektywa mikroprzedsiebiorstw, ktére czesciej niz
pozostate grupy zachowujg ostrozno$¢ w ocenach i stabiej oceniajg warunki uczestnictwa.
Dotyczy to zwtaszcza czasu na przygotowanie uwag, wczesnosci udostepniania projektow
oraz kompletnosci materiatow. Z kolei firmy majgce doswiadczenie udziatu zaréwno
w konsultacjach centralnych, jak i regionalnych czesciej oceniajg proces wyzej, a porow-
nania obu poziomow pokazujg, Ze o przewadze jednego z nich decydujg przede wszystkim
konkretne elementy organizacyjne, takie jak jakosS¢ materiatéw i organizacja spotkan.
W ujeciu przekrojowym oznacza to, ze konsultacje sg oceniane dobrze jako proces
prowadzony, natomiast najwiekszy potencjat poprawy dotyczy warunkéw umozliwiajgcych
rzeczywisty i merytoryczny udziat w tym procesie.

Najwieksze rezerwy jakosciowe
koncentrujg sie wokot czasu,
wczesnosci dostepu do projektow
oraz czytelnosci dalszego biegu
procesu po zgtoszeniu uwag.
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5.SEKCJAZ. SKUTECZNOSC KONSULTACII
| PRZELOZENIE NA DECYZJE

Z1. Uwzglednianie uwag przedsiebiorcédw w decyzjach

Z1 - ,Jak czesto, Pana/Pani zdaniem, uwagi przedsiebiorcow sg uwzgledniane w finalnych
decyzjach lub dokumentach?”

Uwzglednianie uwag przedsigbiorcow w finalnych decyzjach jest dostrzegane, ale nie
buduje réwnie jednoznacznego obrazu jak sama jako$¢ konsultacji. Odpowiedzi pozytywne,
wskazujgce na co hajmniej czeste uwzglednianie uwag stanowig 58%, przy wysokim udziale
ocen posrednich (“Sporadycznie”- 31,3%) i mniejszosci odpowiedzi wskazujgcych na
rzadkie uwzglednianie postulatow (10,7%). Oznacza to, ze sprawczos¢ konsultacji jest
przez przedsiebiorcow zauwazana, ale nie zawsze przektada sie na rownie silne przekonanie

o regularnym przetozeniu zgtaszanych uwag na finalne rozstrzygniecia.

Najbardziej krytyczny obraz pojawia sie w mikroprzedsiebiorstwach. W tej grupie najwyzszy
jest udziat odpowiedzi wskazujgcych na rzadkie uwzglednianie uwag (20,8%), a odsetek
wskazan swiadczgcych o czestym uwzglednianiu postulatow wynosi 58,3%. Wsrdd matych
firm szczegdlnie widoczna jest odpowiedz posrednia (42,6%), co moze wskazywac, ze
wptyw przedsiebiorcow czesciej ma tam charakter punktowy niz trwaty i powtarzalny.
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Z kolei w firmach $rednich i duzych dominujg oceny wskazujgce na czestsze uwzglednianie
uwag (88,9% i 83,3%).

Zroznicowanie regionalne rowniez pozostaje wyrazne. Na tle wojewddztw wyrdznia sie
mazowieckie, gdzie odpowiedzi wskazujgce na czeste uwzglednianie uwag siegajg 71,4%,
przy jednoczesnie najwyzszym udziale wskazan ,,bardzo czesto” (14,3%). Odmienny profil
wystepuje wregionach, w ktérych udziat odpowiedzi wskazujgcych na czeste uwzglednianie
pozostaje bardzo niski, jak np. w zachodniopomorskim (25%). Pokazuje to, ze
doswiadczenie realnego wptywu na tres¢ rozstrzygnie¢ jest wyraznie zréznicowane
i w czesci regiondw oceniane znacznie ostrozniej.

Z2. Wptyw konsultacji na decyzje administracji
Z2 - Czy konsultacje spoteczne maja wymierny wptyw na decyzje administracji?”

Wptyw konsultacji spotecznych na decyzje administracji jest przez respondentéw
dostrzegany, ale oceniany z wiekszg ostroznoscig niz sama jako$¢ procesu
konsultacyjnego. Odpowiedzi pozytywne stanowig 64,1%, przy 24,6% wskazan neutralnych
oraz 11,3% odpowiedzi negatywnych. Oznacza to, ze przekonanie o realnym oddziatywaniu

konsultacji przewaza, ale nie ma tak jednoznacznego charakteru jak oceny odnoszgce sie

do organizacji i przebiegu konsultacji.

Najwazniejsze roznice ujawniajg sie w zaleznosci od rodzaju doswiadczenia
konsultacyjnego. Firmy uczestniczgce wytgcznie na poziomie centralnym oceniajg wptyw
konsultacji najstabiej — udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi w tej grupie 51,5%,
a negatywnych 18,2%. Uczestnicy konsultacji regionalnych czesciej dostrzegajg ich
wymierny wptyw (65,1% odpowiedzi pozytywnych), natomiast najwyzszy poziom
przekonania o sprawczosci konsultacji wystepuje wsrod firm aktywnych jednoczesnie na
poziomie centralnym i regionalnym (71,7% odpowiedzi pozytywnych), przy najnizszym
udziale ocen negatywnych (6,5%). Uktad ten sugeruje, ze szersze i bardziej zréznicowane

doswiadczenie konsultacyjne sprzyja wyzszej ocenie skutecznosci catego procesu.

W przekroju regionalnym widoczne sg silne kontrasty. Najwyzszy udziat odpowiedzi
pozytywnych odnotowano w warmirfisko-mazurskim (100%) oraz dolnoslaskim (88,9%).
Na drugim biegunie znajduje sie wielkopolskie, gdzie odsetek odpowiedzi pozytywnych
wynosi 33,3%, przy rownie wysokim udziale ocen negatywnych (33,3%) i wysokigj
neutralnosci. Rozktad ten wskazuje, ze doswiadczenie realnego wptywu konsultacji na
decyzje administracji jest wyraznie zréznicowane miedzy regionamii moze zaleze¢ zaréwno

od praktyk prowadzenia konsultacji, jak i od charakteru spraw poddawanych opiniowaniu.
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/2. Czy konsultacje spoteczne majg wymierny wptyw
na decyzje administrac;ji?

Zdecydowanie tak || G o.9%
Raczejtak | 54.2%
Anitak, aninic || N 24.6%
Raczej nie 9,9%

Zdecydowanie nie 1,4%

Z3. Warunki skutecznych konsultacji

/3 — ,Jakie czynniki najbardziej decyduja o skutecznosci konsultacji spotecznych?”

(wielokrotny wybor)

O skutecznosci konsultacji spotecznych w najwiekszym stopniu decydujg z perspektywy
respondentéw przejrzystos$é procesu i jako$¢ jego organizacji. Najczesciej wskazywane sg
szeroka i czytelnainformacja o konsultacjach (52,7%) orazjasny cel, zasady i harmonogram
(50%). Rzadziejwymieniane sg wczesne ogtoszenie i wystarczajgcy czas ha zgtaszanie uwag
(32,4%) oraz otwartos¢ administracji na dialog (32,4%). Uktad ten pokazuje, ze dla
badanych kluczowe znaczenie majg przede wszystkim warunki organizacyjne, ktore

pozwalajg zrozumiec¢ przebieg procesu i odpowiednio wczesnie sie do niego przygotowac.

Na dalszym planie pojawiajg sie czynniki zwigzane bezposrednio z jakoscig materiatéw
i sposobem zamykania konsultacji. Kompletne materiaty i rzetelny OSR wskazuje 27%
respondentdw, co oznacza, ze aspekt merytoryczny pozostaje wazny, ale nie dominuje nad
podstawowymi standardami organizacyjnymi. Szczegdlnie niski jest udziat wskazan
dotyczacych publicznej informacji zwrotnej odnoszacej sie do zgtoszonych uwag (2,7%).
Moze to sugerowac, ze mechanizm feedbacku nie jest postrzegany jako trwaty i powszechny
element konsultacji albo w praktyce wystepuje zbyt rzadko, by stac sie jednym z gtdwnych
warunkow ich skutecznosci.

W przekroju wedtug wielkosci firm widoczne sg odmienne akcenty w definiowaniu
skutecznych konsultacji. Mikroprzedsiebiorstwa czesciej podkreslajg znaczenie czasu na
zgtaszanie uwag (39%), podczas gdy mate firmy relatywnie czesciej wskazujg otwartosé
administracji na dialog (41,7%). W duzych firmach wyraznie rosnie znaczenie zarowno
czasu (57,1%), jak i otwartosci na dialog (57,1%), a szczegdlnie mocno akcentowany jest
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jasny cel, zasady i harmonogram (71,4%). Uktad ten wskazuje, ze wraz ze skalg dziatalnosci
rosnie znaczenie uporzadkowanego i przewidywalnego przebiegu konsultacji.

Roznice sg widoczne rowniez na poziomie regionalnym. Szczegdlnie wyrazne zréznicowanie
dotyczy wskazan odnoszacych sie do jasnego celu, zasad i harmonogramu — od bardzo
wysokich wartosci w lubuskim (91,7%) do znacznie nizszych w dolno$lgskim (22,2%).
Pokazuje to, ze doswiadczenie przewidywalnosci i jakosci organizacyjnej konsultacji moze
byé w poszczegdlnych regionach odmienne, a znaczenie tych samych warunkéw
skutecznosci nie rozktada sie rownomiernie w skali kraju.

Z4. Uzyteczno$¢ konsultacji z perspektywy firm

/4 — Otwarte Co decyduje o tym, ze konsultacje sg uzytecznym obszarem aktywnosci
dla firm? PYTANIE OTWARTE

W otwartych odpowiedziach na pytanie o to, co sprawia, ze konsultacje sg dla firm
uzyteczne, dominujg watki zwigzane z praktycznym efektem udziatu oraz jakoscig
organizacji procesu. Respondenci opisujg konsultacje jako wartosciowe wtedy, gdy udziat
nie ma charakteru wytagcznie formalnego, a sama procedura jest czytelna i mozliwa do
wykorzystania w realiach dziatania firmy. Po zgrupowaniu podobnych sformutowan mozna
wyroznic pie¢ najczesciej wskazywanych obszaréw:

Realny wptyw i uwzglednianie uwag

=/
7N/

Firmy uznajg konsultacje za uzyteczne przede wszystkim wtedy, gdy
O wida¢ ich rezultat: zgtoszone uwagi sg brane pod uwage, a po
konsultacjach pojawiajg sie dostrzegalne zmiany w projektach lub

decyzjach.

Jasne zasady, cel, harmonogram i czas na uwagi

Uzytecznos$¢ konsultacji zalezy od przewidywalnosci procesu.
Respondenci czesto podkreslajg znaczenie jasno okreslonego celu,

i

przejrzystych regut, harmonogramu oraz odpowiedniego czasu na
przygotowanie i zgtoszenie stanowiska.

Dostep do informacji i wiedzy (materiaty, kompletnosgé)

Konsultacje sg traktowane jako wartosciowe zrédto wiedzy o plano-

S

wanych zmianach, pod warunkiem ze materiaty sg kompletne, czytelne
i umozliwiajg rzetelng ocene skutkow regulacji oraz poznanie
perspektyw innych uczestnikow.
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Mozliwo$¢ wypowiedzi i dialog (bycie wystuchanym, feedback)

Waznym  elementem  uzytecznosci jest realna  mozliwoscé
@ przedstawienia stanowiska oraz prowadzenia dialogu z administracja.

Respondenci wskazujg takze na znaczenie informacji zwrotnej po

konsultacjach, potwierdzajgcej, jak potraktowano zgtoszone uwagi.

Networking i wspétpraca (relacje, wymiana dodwiadczen, reputacja)

Dla czesci firm konsultacje majg dodatkowg wartos¢ relacyjna:

@ umozliwiajg budowanie kontaktow, wymiane doswiadczen, wspotprace
miedzy podmiotami oraz wzmacnianie reputacji eksperckiej i wizerunku
organizacji.

Z5. Uwzglednianie opinii partneréw spotecznych w Ocenie Skutkéw Regulacii

75— ,Czyopinie partnerow spotecznych sg uwzgledniane w OSR (Ocenie Skutkow Regulacji)

i uzasadnieniach projektow ustaw?”

Uwzglednianie opinii partneréw spotecznych w OSR i uzasadnieniach projektéw ustaw jest
przez respondentdw zazwyczaj dostrzegane, cho¢ nie jako praktyka catkowicie jednolita.
taczny udziat odpowiedzi pozytywnych wynosi 74%, przy 15,4% wskazan neutralnych
i10,6% ocen negatywnych. Oznacza to, ze obecnosc¢ stanowisk partnerow spotecznych
w dokumentach towarzyszgcych projektom ustaw jest na ogot zauwazalna, ale nie wszedzie
oceniana z takg samag pewnoscia.

Najbardziej ostrozny profil odpowiedzi wystepuje wsrod mikroprzedsiebiorstw. W tej grupie
czesciej pojawiajg sie odpowiedzi neutralne (21,3%) oraz relatywnie wyzszy udziat wskazan
negatywnych (14,9%). W matych firmach wyraznie dominuje odpowiedZ ,raczej tak”
(68,9%), a odsetek ocen negatywnych jest nizszy (9,8%). W firmach $rednich i duzych wyniki
sg bardziej jednoznacznie pozytywne, co — mimo ostroznosci interpretacyjnej —
potwierdza korzystny kierunek ocen takze w tych segmentach.

Roznice regionalne sg wyrazne i pokazujg nieréwnomierng ocene praktyk w tym obszarze.
Szczegodlnie wyrdznia sie wielkopolskie, gdzie odsetek odpowiedzi pozytywnych wynosi
44,4%, a negatywnych rowniez 44,4%, co wskazuje na silnie spolaryzowany obraz ocen.
Relatywnie stabsze wyniki pojawiajg sie takze w pomorskim i zachodniopomorskim, gdzie
odpowiedzi pozytywne siegajg po 50%. Na drugim biegunie znajduje sie matopolskie,
z bardzo wysokim udziatem ocen pozytywnych (90,9%), a takze Dolnoslagskie (87,5%),
Mazowieckie i Podlaskie (po 85,7%. Uktad ten sugeruje, ze postrzeganie widocznos$ci opinii
partneréow spotecznych w OSR i uzasadnieniach projektéw ustaw pozostaje silnie
zroznicowane regionalnie.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Odpowiedzi respondentéw pokazujg, ze konsultacje spoteczne sg postrzegane jako
mechanizm realnie oddziatujacy na decyzje administracji, ale ich sprawczo$é nie jest
oceniana jako w petni stabilna i przewidywalna. Widac to juz przy ocenie wptywu konsultacji
na decyzje administracji, gdzie odpowiedzi pozytywne stanowig 64,1%. Jednoczesnie
istotny udziat odpowiedzi neutralnych i posrednich wskazuje, ze dla czesci badanych wptyw

konsultacji ma charakter wybiorczy, zalezny od tematu, poziomu konsultacji lub sposobu
prowadzenia catego procesul.

Najbardziej konsekwentnym czynnikiem réznicujgcym oceny pozostaje zakres doswiad-
czenia konsultacyjnego. Firmy uczestniczgce zaréwno w konsultacjach centralnych, jak
iregionalnych czesciej dostrzegajg realny wptyw i rzadziej formutujg oceny krytyczne,
podczas gdy podmioty aktywne wytgcznie na jednym poziomie czesciej pozostajg przy
odpowiedziach neutralnych albo stabiej oceniajg sprawczos¢ konsultacji. Oznacza to, ze
postrzegana skutecznos¢ procesu jest wyraznie powigzana z praktykg uczestnictwa,

dostepem do informacji oraz stopniem osadzenia firmy w mechanizmach konsultacyjnych.

Wyniki dotyczgce warunkdéw skutecznych konsultacji tworzg spdjny obraz: o ich realnym
znaczeniu decydujg przede wszystkim jakoS¢ organizaciji, przejrzysto$¢ regut i przewidy-
walnosé procesu. Najczesciej wskazywanym czynnikiem skutecznosci pozostaje szeroka

i czytelna informacja o kon-

.. .. . sultacjach, ktor mienia
Skutecznosé konsultacji nie zalezy : aw

wytgcznie od samej mozliwosci
zgtoszenia uwag, lecz od tego, czy caty

proces daje uczestnikom realne
warunki do merytorycznego udziatu.

52,7% respondentow. Wy-
soko pojawiajg sie rowniez
jasny cel, zasady iharmo-
nogram, a takze czas na
przygotowanie stanowiska
i jakos¢ materiatow. Uktad
tych odpowiedzi pokazuje, ze skutecznos¢ konsultacji nie zalezy wytgcznie od samej mozli-
wosci zgtoszenia uwag, lecz od tego, czy caty proces daje uczestnikom realne warunki do

merytorycznego udziatu.

Na tym tle szczegblnie wazny pozostaje problem czytelnego domykania konsultacji
i widocznosci efektu udziatu. Niski poziom wskazan dotyczgcych publicznej informaciji
zwrotnejjako czynnika skutecznosci sugeruje, ze mechanizm formalnego odnoszenia sie do
zgtaszanych uwag nie jest postrzegany jako trwaty standard procesu. Z perspektywy
catej tej czesci badania oznacza to, ze poprawa sprawczosci konsultacji wymaga przede
wszystkim wiekszej przewidywalnosci, lepszego dostepu do informacji, jasnych regut
udziatu oraz bardziej konsekwentnego pokazywania, w jaki sposob gtos uczestnikow

wptywa na finalne rozstrzygniecia.
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6.SEKCJA U. DOBRE PRAKTYKI, STANDARYZACJA
| REKOMENDACJE USPRAWNIEN

Dobre praktyki, standaryzacja
| reckomendowane usprawnienia

U1. Doswiadczenia szczegblnie dobrze zorganizowanych konsultaciji

U1 - Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z konsultacjami szczegdlnie dobrze zorganizowanymi?

Doswiadczenie konsultacji ocenianych jako szczegdlnie dobrze zorganizowane pojawia sie
wsérdéd respondentéw stosunkowo rzadko. Odpowiedz twierdzgca wskazuje 13,5%
badanych, podczas gdy 48,6% deklaruje brak takich doswiadczen, a 37,8% “trudno
powiedzie¢”.. Oznaczato, ze konsultacje rzadko sg postrzegane jako wyraznie wyrdzniajgce
sie pod wzgledem jakosci organizacji, a znaczna czes$¢ respondentow nie wskazuje
jednoznacznie procesu, ktéry mozna uznac za wzorcowo przygotowany.

Roznice wedtug poziomu uczestnictwa w konsultacjach pozostajg niewielkie — odsetek
odpowiedzi ,tak” miesci sie w przedziale od 12,1% do 14,9%. Oznacza to, ze sam udziat
w konsultacjach na poziomie centralnym, regionalnym lub na obu poziomach nie wigze sie
wyraznie z czestszym doswiadczeniem konsultacji ocenianych jako wzorcowe. W przekroju
wedtug wielkosci firm na tle pozostatych segmentéw wyrdzniajg sie $rednie przedsie-
biorstwa, gdzie odsetek odpowiedzi twierdzgcych wynosi 40%. Z kolei wsrod duzych firm nie
odnotowano takich wskazan, a wyraznie dominuje odpowiedz ,trudno powiedzieé”
(85,7%). Moze to oznaczac, ze najwieksze podmioty ostrozniej formutujg pozytywne oceny

lub stosujg bardziej wymagajgce kryteria wobec standardu organizacji konsultaciji.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Zréznicowanie regionalne jest zauwazalne. Relatywnie wyzsze udziaty odpowiedzi
twierdzacych odnotowano w wojewodztwie pomorskim (36,4%) i podlaskim (33,3%),
podczas gdy w czesci wojewodztw takie doswiadczenia nie pojawiajg sie wcale, miedzy
innymi w warminsko-mazurskim i wielkopolskim. Uktad ten moze wskazywac, ze
doswiadczenie konsultacji ocenianych jako szczegdlnie dobrze zorganizowane jest
nieréwnomiernie roztozone i zalezy od lokalnej praktyki prowadzenia procesu.

U2. Czynniki przesadzajgce o wysokiej jakosci konsultacji spotecznych

U2 - ,Co przesgdzito o wysokiej jakosci?” (pytanie filtrujgce — firmy, ktore wskazaty
doswiadczenie konsultacji szczegolnie dobrze zorganizowanych N=24)

W grupie respondentéw, ktérzy deklaruja doswiadczenie konsultacji ocenianych jako
szczegoblnie dobrze zorganizowane, 0 wysokiej jako$ci konsultacji spotecznych decydujg
przede wszystkim przejrzysto§¢ procesu i dobra organizacja jego podstawowych regut.

Najczesciej wskazywany jest jasny cel i zakres konsultacji (83,3%), a w dalszej kolejnosci
przejrzyste zasady (54,2%) oraz szeroki i rowny dostep do informacji i spotkan (54,2%).
Oznacza to, ze konsultacje sg oceniane najwyzej wtedy, gdy uczestnicy majg jasnos¢ co do

przedmiotu procesu, sposobu jego prowadzenia oraz warunkdw udziatu.

Na tym tle wyraznie stabiej wypadajg czynniki odnoszace sie do efektdw konsultacji lub
bardziej zaawansowanych standardéw ich prowadzenia. Publiczna informacja zwrotna
odnoszgca sie do zgtoszonych uwag jest wskazywana sporadycznie (4,2%), podobnie jak

wczesne wtgczenie interesariuszy (4,2%).




Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

U3. Poparcie dla standaryzacji zasad konsultac;ji

U3 - ,Czy standaryzacja zasad konsultacji (np. kodeks dobrych praktyk) poprawitaby ich
jakosc?”

Respondenci wyraZnie opowiadajg si¢ za standaryzacjg zasad konsultacji spotecznych.
tgcznie 78,7% badanych uwaza, ze wprowadzenie rozwigzan takich jak kodeks dobrych
praktyk poprawitoby jakos¢ konsultacji, podczas gdy odpowiedzi neutralne stanowig
14,9%, a sprzeciw pozostaje ograniczony do 6,4%. Oznacza to, ze wsrdod badanych przed-

siebiorstw potrzeba bardziej jednolitych, przewidywalnych i czytelnych regut prowadzenia

konsultacji jest szeroko akceptowana. W przekroju wedtug wielkosci firm rdoznice
W poziomie poparcia pozostajg niewielkie, bardziej zroznicowany jest natomiast poziom
neutralnosci. W duzych przedsiebiorstwach udziat odpowiedzi neutralnych siega 28,6%, co
moze wskazywac na wigekszg ostroznos¢ w ocenie skutkdéw ewentualnej standaryzaciji albo

na bardziej zréznicowane doswiadczenia zwigzane z roznymi obszarami regulacji.

Na poziomie regionalnym poparcie dla standaryzacji rowniez pozostaje wysokie. Najwyzsze
udziaty odpowiedzi pozytywnych odnotowano w lubuskim i wielkopolskim (po 91,7%) oraz
w dolnoslgskim (88,9%). Relatywnie nizszy poziom poparcia pojawia sie w warmifnsko-
-mazurskim (62,5%), gdzie jednoczesnie widoczna jest podwyzszona neutralnos¢ (37,5%).
Pokazuje to, ze choc kierunek ocen pozostaje wyraznie dodatni, w czesci regionow czesciej

pojawia sie ostroznos¢ co do wptywu standaryzacji na praktyke konsultacyjng.

U3. Czy standaryzacja zasad konsultacji (np. kodeks dobrych praktyk)
poprawitaby ich jakosc?

zdecydowanie tak || GTGcGcG_G 12.2%
Raczej tak | ¢ /5%
Anitak, aninie || NG0B D 14.9%
Raczejnie [ 6,4%

Zdecydowanie nie 0%
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

U4. Rola organizacji pracodawcow w upowszechnianiu dobrych praktyk

U4 -, Jaka role mogtyby odgrywac organizacje pracodawcow w upowszechnianiu dobrych
praktyk konsultacyjnych?” (pytanie otwarte; N=148)

W odpowiedziach respondentéw organizacje pracodawcéw sg najczesciej postrzegane
jako podmioty, ktére mogg wzmacniaé jakos$¢ konsultacji przede wszystkim poprzez
informowanie, edukowanie i porzgdkowanie praktyki udziatu. Jednoczesnie istotna czesc
badanych nie wskazuje konkretnej roli tych organizacji — odpowiedzi typu ,,nie wiem” lub
»trudno powiedzie¢” stanowig okoto 33,8% wszystkich wypowiedzi. Oznacza to, ze choc¢

obraz oczekiwanych funkcji pozostaje czytelny, nie dla wszystkich respondentow rola
organizacji pracodawcow w tym obszarze jest jeszcze rownie jednoznacznie zdefiniowana.

Najczesciej akcentowana jest rola edukacyjna i informacyjna. Respondenci relatywnie
czesto wskazujg na potrzebe prowadzenia dziatanh szkoleniowych i edukacyjnych
(ok. 14,9%) oraz informowania o konsultacjach i promowania dobrych praktyk (ok. 14,2%).
W dalszej kolejnosci pojawia sie tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy
firmami i organizacjami (ok. 8,1%), co pokazuje, ze organizacje pracodawcoOw sg
postrzegane jako potencjalne zaplecze praktycznej wiedzy o tym, jak skutecznie
uczestniczy¢ w konsultacjach.

Rzadziej wskazywane, ale nadal obecne, sg role zwigzane z tworzeniem standardéw
i wytycznych (ok. 6,1%) oraz z funkcja posredniczgcg miedzy biznesem a administracjg
(ok. 4,7%). Uktad odpowiedzi sugeruje, ze organizacje pracodawcoOw sa postrzegane przede
wszystkim jako kanat upowszechniania wiedzy, informacji i sprawdzonych praktyk,
aznacznie rzadziej jako podmioty o charakterze nadzorczym czy egzekwujgcym jakosc¢
procesu konsultacyjnego.

U5. Rozwigzania administracyjne usprawniajgce konsultacje

U5 - ,Jakie rozwigzania stosowane przez administracje publiczng mogtyby usprawnic
prowadzenie konsultacji spotecznych?” (pytanie otwarte; N=148)

W odpowiedziach respondentéw oczekiwane usprawnienia po stronie administracji
koncentrujg sie przede wszystkim na lepszej organizacji procesu, sprawniejszej
komunikacji i ograniczaniu praktycznych barier udziatu. Jednoczesnie wysoki pozostaje
udziat wypowiedzi, w ktorych nie wskazano konkretnych propozycji — okoto 31,8%.
Oznacza to, ze cho¢ nie wszyscy badani formutujg jednoznaczne postulaty, dominujgcy
kierunek oczekiwan pozostaje czytelny.

33



Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Najczesciej wskazywane sg potrzeby zwigzane z lepszg komunikacjg i informowaniem

o konsultacjach (10,8%) oraz z wydtuzeniem terminéw i zapewnieniem wigkszej iloéci czasu

na przygotowanie uwag (10,1%). Czesto powracajg takze postulaty dotyczace jasnych
zasad i harmonogramu (8,8%) oraz cyfryzaciji i wykorzystywania narzedzi online, ktére uta-

Oczekiwane usprawnienia po stronie
administracji koncentrujg si¢ przede
wszystkim na lepszej organizacji
procesu, sprawniejszej komunikacji
i ograniczaniu praktycznych barier
udziatu.

twiajg zgtaszanie stanowisk
i dostep do materiatéw
(8,1%). Pokazuje to, ze
oczekiwane usprawnienia
koncentrujg sie przede
wszystkim  wokot  lepszej
organizacji procesu iobni-
zania praktycznych barier

udziatu.

W tle pojawiajg sie rowniez watki dotyczace kompetencji urzednikéw (3,4%) oraz

wczesniejszego wtgczania interesariuszy (2%). Uktad odpowiedzi sugeruje, ze respondenci

oczekujg od administracji przede wszystkim sprawniejszego zarzgdzania procesem

konsultacyjnym, lepszego przeptywu informacji i bardziej przewidywalnych zasad udziatu,

a dopiero w dalszej kolejnosci zwracajg uwage na kwestie kompetencyjne czy wczesniejsze

otwieranie procesu na uczestnikow.




Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Odpowiedzi respondentéw pokazuja wyraZzng luke miedzy oczekiwanym standardem
konsultacji a doswiadczeniem praktycznym. Doswiadczenie konsultacji ocenianych jako
szczegblnie dobrze zorganizowane deklaruje jedynie 13,5% badanych, przy jednoczesnie
wysokim poparciu dla standaryzacji zasad konsultacji, siegajacym 78,7%. Oznacza to, ze
dobrze zorganizowane konsultacje nie funkcjonuja jeszcze jako powszechny i tatwo
rozpoznawalny punkt odniesienia, a potrzeba ujednolicenia standarddw jest postrzegana

jako realna odpowiedz na nieréwnomierng jakos¢ procesu.

Najwyzej oceniane konsultacje sg definiowane przede wszystkim przez przejrzysto$é
i dobrg organizacje podstawowych regut procesu. Najczesciej wskazywanym czynnikiem
przesadzajgcym o wysokiej jakosci pozostaje jasny cel i zakres konsultaciji, ktory wymienia
83,3% respondentdw z tej podgrupy. Wysoko pojawiajg sie rowniez przejrzyste zasady oraz
rowny dostep do infor-

macjii spotkan. Natymtle Respondenci oczekujq od

administracji przede wszystkim
sprawniejszego zarzgdzania
procesem konsultacyjnym, lepszego
przeptywu informacji i bardziej
przewidywalnych zasad udziatu.

wyraznie stabiej zazna-
czajg sie elementy zwig-
zane zdomykaniem pro-
cesu, abrak wskazan na
realny wptyw na decyzje
jako ceche wyrdzniajgca
dobrze zorganizowane
konsultacje pokazuje, ze w praktyce wysoka jakos¢ jest kojarzona przede wszystkim
z czytelnoscig i uporzgdkowaniem procesu, a nie z jego bezposrednig sprawczoscia.

Odpowiedzi otwarte doprecyzowujg takze oczekiwany podziat r6l miedzy organizacjami
pracodawcéw a administracjg publiczng. Organizacje pracodawcow sa najczesciej

postrzegane jako kanat edukacji, dystrybucji informacji i wymiany doswiadczen, natomiast

po stronie administracji lokowane sg oczekiwania dotyczgce lepszej organizacji konsultacji,
sprawniejszej komunikacji, bardziej przewidywalnych zasad i narzedzi utatwiajgcych udziat.
Wysoki udziat braku konkretnych propozycji w pytaniach otwartych, siegajgcy okoto jednej

trzeciej odpowiedzi, mozna odczytywac jako sygnat, ze czes¢ firm nie dysponuje jeszcze
utrwalonym wzorcem dobrych konsultacji. Z perspektywy catej tej czesci badania
wzmacnia to argument za standaryzacjg oraz upowszechnianiem prostych, czytelnych

i tatwych do zastosowania standardéw procesu konsultacyjnego.

35



7.SEKCJA P. BARIERY UDZIALU | CZYNNIKI
ZWIEKSZAJACE ZAANGAZOWANIE

Bariery udziatu i czynniki zwiekszajgce
Zaangazowanhie

P1. Gtéwne bariery udziatu firm

P1 — ,Jakie bariery najczesciej utrudniaja udziat firm w konsultacjach spotecznych?”

(wielokrotny wybor)

Najsilniej odczuwang barierg udziatu firm w konsultacjach spotecznych pozostaje presja
czasu. Najczesciej wskazywane sg krotkie terminy na zgtaszanie uwag (56,1%), a w dalszej
kolejnosci ztozone procedury i nieprzejrzyste zasady udziatu (38,5%) oraz brak
odpowiedniej informacji o konsultacjach (20,9%). Relatywnie wysoko pojawiaja sie rowniez
ograniczenia zasobowe po stronie firm, takie jak brak czasu, ludzi lub kompetencji (19,6%).
Oznaczato, ze najpowazniejsze przeszkody uczestnictwa majg przede wszystkim charakter

organizacyjny i proceduralny.

Na dalszym planie pojawiajg sie bariery zwigzane z jakoscig materiatéw i komunikacja.
Stabg jako$é materiatéw oraz techniczny jezyk wskazuje 15,5% respondentdw, natomiast
stabg komunikacje administracji i brak publicznego feedbacku 9,5%. Stosunkowo rzadko
wskazywana jest niska wiara w skutecznos$é procesu (5,4%), co potwierdza, ze dominujgce
trudnosci dotyczg raczej warunkow udziatu niz zasadniczego odrzucenia konsultacji jako
narzedzia wptywu.
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

W przekroju wedtug wielkosci firm widoczne sg odmienne akcenty, cho¢ presja czasu
pozostaje wspolnym doswiadczeniem wszystkich segmentow. Mikroprzedsiebiorstwa
czesciej wskazujg krétkie terminy (62,7%) i relatywnie rzadziej podnoszg problem braku
feedbacku, co moze oznaczac, ze podstawowag trudnoscig jest dla nich samo wejscie
w proces i zebranie zasobdw w kréotkim czasie. W matych firmach obok czasu (51,4%)
mocniej wybrzmiewajg bariery proceduralne (40,3%), a takze staba jako$é materiatéw
(20,8%) i brak feedbacku (16,7%), co wskazuje na wiekszg wrazliwo$¢ na standard
organizacji i komunikacji. W duzych firmach relatywnie czesciej pojawia sie bariera
zasobowa (42,9%), przy utrzymaniu wysokiej presji czasu (57,1%), co pokazuje, ze rowniez
wieksze podmioty odczuwajg udziat w konsultacjach jako koszt organizacyjny.

Zroznicowanie regionalne dotyczy przede wszystkim natezenia dwoch gtownych barier:
krotkich termindéw oraz ztozonosci procedur. Krétkie terminy najczesciej wskazywano
w podlaskim (77,8%), a najrzadziej w pomorskim (27,3%). Ztozone procedury osiggaja
najwyzszy poziom w kujawsko-pomorskim (58,3%), podczas gdy w warmirisko-mazurskim
nie pojawiajg sie wcale. Z kolei brak zasobdw szczegdlnie wyraznie zaznacza sie w tédzkim
(44,4%). Uktad ten pokazuje, ze cho¢ profil barier moze réznic sie regionalnie, w skali catego
badania kluczowymi ograniczeniami pozostajg zbyt krotki czas na reakcje oraz
nieprzejrzystosc procedur.

P1. Jakie bariery najczesciej utrudniajg udziat firm w konsultacjach
spotecznych?

Krotkie terminy na zgtaszanie uwag _ 56,1%

Ztozone procedury i nieprzejrzyste zasad
’ Y oenreEy Y I ::
udziatu

Brak odpowiedniej informacji o konsultacjach _ 20,9%

Brak zasobow po stronie firmy
(czas/ludzie/kompetencje)

19,6%

Staba jakosc i techniczny jezyk materiatow 15,5%

Staba komunikacja administracji i brak

0,
publicznego feedbacku 9,5%

Niska wiara w skutecznos$é procesu 5,4%
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

P2. Czynniki mogace zwigkszy¢ zaangazowanie firm w konsultacje spoteczne

P2. Co mogtoby zwiekszy¢ zaangazowanie firm w konsultacje spoteczne?

Wiegksze zaangazowanie firm w konsultacje spoteczne zalezy przede wszystkim od poprawy
warunkdéw organizacyjnych samego procesu. Najczesciej wskazywane sg dtuzsze terminy
na zgtaszanie uwag (60,1%), a nastepnie uproszczone procedury (51,4%) oraz wieksza
przewidywalnos¢ procesu, rozumiana jako staty kalendarz konsultacji i wczesne
informowanie (41,9%). Oznacza to, ze z perspektywy badanych kluczowe znaczenie majg
czas, prostota i przewidywalnosc¢ procesu, a nie dziatania o charakterze wizerunkowym,
ktore nie poprawiaja realnych warunkow udziatu.

Rzadziej wskazywane propozycje doprecyzowujg, jakich elementow brakuje na
wczesniejszych etapach konsultacji oraz przy ich domykaniu. Jasny standard informaciji
zwrotnej, obejmujgcy publiczne odniesienie do zgtoszonych uwag, wskazuje 16,9%
respondentéw. Mozliwosé udziatu na wczesnym etapie, w formule pre-konsultacji, oraz
szkolenia i materiaty wsparcia, takie jak wzory czy checklisty, uzyskuja po 11,5% wskazan.
Najrzadziej pojawia sie postulat wiekszego wykorzystania WRDS jako kanatu i moderatora
procesu (3,4%), co sugeruje, ze oczekiwania koncentrujg sie przede wszystkim na

standardzie catego procesu konsultacyjnego, a nie na roli jednej instytucji posredniczgce;.

Istotne roznice ujawniajg sie w zaleznosci od profilu uczestnictwa w konsultacjach. Firmy
uczestniczace w konsultacjach centralnych szczegdlnie czesto wskazujg potrzebe
dtuzszych termindéw (75,8%) oraz wiekszej przewidywalnosci procesu (54,5%). Z kolei
wsrod firm aktywnych jednoczesnie na poziomie centralnym i regionalnym relatywnie
czesciej pojawiajg sie postulaty odnoszgce sie do lepszego domykania konsultacii
iwczesniejszego wtgczania interesariuszy — standard feedbacku wskazuje tu 25,5%,
a pre-konsultacje 27,7%. Uktad ten pokazuje, ze wraz ze wzrostem doswiadczenia
konsultacyjnego rosng oczekiwania nie tylko wobec warunkdw udziatu, ale rowniez wobec

jakosci mechanizmdw wptywu.

W przekroju wedtug wielkosci firm trzy gtéwne dzwignie pozostajg zasadniczo podobne,
cho¢ roznig sie akcenty. Mikroprzedsigbiorstwa szczegdlnie czesto wskazujg dtuzsze
terminy (66,1%), a takze wiekszg przewidywalnos¢ (49,2%) i prostote procedur (49,2%).
W duzych firmach relatywnie czesciej pojawia sie potrzeba dtuzszych terminéw (71,4%)
oraz wczesnego informowania (57,1%), co moze odzwierciedla¢ wyzsze koszty
organizacyjne przygotowania stanowiska. Zrdznicowanie regionalne dotyczy przede
wszystkim natezenia trzech gtéwnych postulatow: dtuzszych termindw, uproszczenia
procedur i wiekszej przewidywalnosci procesu. Przyktadowo dtuzsze terminy najczesciej
wskazywano w kujawsko-pomorskim (83,3%), uproszczenie procedur w podlaskim
(77,8%), a staty kalendarz konsultacji i wczesne informowanie w lubuskim (75%).
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P2. Co mogtoby zwiekszy¢ zaangazowanie firm w konsultacje spoteczne?

Dtuzsze terminy na zgtaszanie uwag _ 60,1%
Uproszezone procedury | 5
Staty kal k ltacji i

e s R

informowanie
Jasny standard feedback
Sy stancard 1ee Y I 16,9%
(publiczne odniesienie do uwag)

Mozliwo$¢ udziatu na wczesnym etapie

0,
(pre-konsultacje) 11,5%
Szkolenia i materiaty wsparcia
. 11,5%
(wzory, checklisty)
Wieksze wykorzystanie WRDS jako kanatu
3,4%

i moderatora procesu

P3. Systemowe zmiany zwigkszajgce efektywnos$¢ konsultaciji

P3: Jakie zmiany systemowe mogtyby zwiekszyC efektywnosc konsultacji? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

Oczekiwane zmiany systemowe koncentrujg sie przede wszystkim na zwigkszeniu przewi-
dywalnosci i lepszym uporzadkowaniu procesu konsultacji. Najczesciej wskazywanym
rozwigzaniem jest staty kalendarz konsultacji (60,1%), co pokazuje, ze firmy chcg z wyprze-
dzeniem wiedzie¢, kiedy i w jakich sprawach bedg prowadzone konsultacje. W dalsze;j

kolejnosci pojawiajg sie wydtuzenie terminéw konsultacji (43,9%) oraz jednolite standardy

konsultacji (29,1%). Uktad ten wskazuje, ze efektywnos$¢ konsultacji jest najczesciej
wigzana z czasem, przewidywalnoscig i wiekszg spdjnosciag zasad prowadzenia procesu.

Rzadziej wskazywane sg rozwigzania odnoszace sie do domykania procesu i jego
rozliczalnosci, cho¢ réwniez majg wyrazne znaczenie. Publiczng odpowiedZz na uwagi
wskazuje 12,8% respondentéw, a raportowanie efektéw konsultacji 9,5%. Pozostate
propozycje, takie jak jedna platforma konsultacji (6,1%), lepsza koordynacja poziomu
centralnego i regionalnego (4,1%) czy lepsze OSR (1,4%), pojawiaja sie rzadziej. Oznacza
to, ze z perspektywy firm pierwszoplanowe znaczenie ma usprawnienie podstawowego

mechanizmu dziatania konsultacji, a dopiero w dalszej kolejnosci wzmacnianie narzedzi
przejrzystosciirozliczalnosci.
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W przekrojach wyraznie widac, ze wraz z wiekszym doswiadczeniem konsultacyjnym rosnie
znaczenie rozwigzan zwigzanych z transparentnym zamykaniem procesu. Firmy
uczestniczace w konsultacjach na obu poziomach relatywnie czesciej wskazujg potrzebe
raportowania efektéw i publicznych odpowiedzi na uwagi (17%), a wsrod $rednich firm
szczegblnie mocno zaznacza sie postulat publicznej odpowiedzi na uwagi (40%).
W przekroju wedtug wielkosci przedsiebiorstw mikrofirmy najczesciej wskazujg staty
kalendarz (61%) oraz wydtuzenie terminéw (61%), natomiast w duzych firmach rowniez
dominujg kalendarz (71,4%) i dtuzsze terminy (57,1%), przy relatywnie czestszym
wskazywaniu raportowania efektéw (28,6%).

Na poziomie regionalnym roéznice dotyczg przede wszystkim natezenia trzech gtéwnych
postulatow: statego kalendarza, wydtuzenia termindéw i ujednolicenia standarddw. Staty
kalendarz najsilniej wybrzmiewa w warminsko-mazurskim (87,5%), a najstabiej w $laskim
(38,5%). Dtuzsze terminy najczesciej wskazywano w kujawsko-pomorskim (66,7%),
a najrzadziej w warminsko-mazurskim (12,5%). Z kolei jednolite standardy konsultacji
osiggaja najwyzszy poziom w podlaskim (55,6%), przy braku takich wskazan
w matopolskim.

P3. Jakie zmiany systemowe mogtyby zwiekszy¢ efektywnos¢ konsultacji?

Staty katendarz konsuttacii | <o, %

Dtuzsze terminy konsultacji ||| GGG 2.0

Jednolite standardy konsultacji _ 29,1%

Publiczna odpowiedz na uwagi - 12,8%

Raportowanie efektow konsultacji 9,5%
Jedna platforma konsultacji 6,1%
Lepsza koordynacja centralna i regionalna 4,1%

Lepsze OSR 1,4%
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P4. Priorytetowe obszary konsultacji dla przedsiebiorcéw

P4,Ktore obszary konsultacji majg dla przedsiebiorcow najwieksza wage?” (wielokrotny wybor)

Dla przedsigbiorcéw najwieksze znaczenie majg te obszary konsultacji, ktére bezposrednio
wptywajg na koszty prowadzenia dziatalno$ci i zakres obowigzkédw regulacyjnych.
Zdecydowanie najczesciej wskazywane sg prawo pracy i rynek pracy (79,1%) oraz podatki
idaniny publiczne (62,8%). Pozostate tematy majg wyraznie nizszg wage: polityka
przemystowa i wsparcie MSP (27%) oraz cyfryzacja i innowacje (26,4%) tworza druga grupe
priorytetow, natomiast energia i transformacja zielona (12,2%) oraz obszary takie jak
edukacja i kompetencje kadr (5,4%) czy infrastruktura i rozwdj regionalny (4,7%)
wskazywane sg relatywnie rzadko. Uktad ten sugeruje, ze konsultacje sg dla firm
najwazniejsze tam, gdzie regulacje najszybciej i najbardziej odczuwalnie wptywajg na ich
biezgce funkcjonowanie.

Wyrazne przesuniecia widac¢ jednak wtedy, gdy spojrze¢ na wyniki przez pryzmat
doswiadczenia konsultacyjnego. Wsrod firm uczestniczgcych w konsultacjach na obu
poziomach rosnie znaczenie tematow rozwojowych i bardziej strategicznych. Cyfryzacije
i innowacje wskazuje w tej grupie 36,2% respondentéw, a energie i transformacje zielong
23,4%. Dla porownania, wsrdd firm uczestniczacych wytgcznie w konsultacjach
centralnych energia pojawia sie marginalnie (3%), a cyfryzacja jest wskazywana rzadziej
(15,2%). Wyniki te sugeruja, ze szersze doswiadczenie konsultacyjne wigze sie z wiekszg
uwaga poswiecang tematom o charakterze strategicznym i dtugofalowym.

W podziale wedtug wielkosci przedsiebiorstw szczegdlnie wyrazny kontrast dotyczy obszaru
cyfryzacji i innowacji. Mate firmy wskazujg go zdecydowanie czesciej (40,3%) niz
mikroprzedsiebiorstwa (11,9%). Jednoczesnie mikrofirmy silniej akcentujg podatki (78%)
oraz prawo pracy (86,4%), co moze odzwierciedla¢ wiekszg wrazliwo$S¢ na biezgce
obcigzenia kosztowe i administracyjne. Wsrod firm $rednich wysoki jest udziat wskazan
zarowno prawa pracy (90%), jak i podatkéw (80%), a relatywnie czesciej pojawia sie takze
polityka przemystowa i wsparcie MSP (40%).

W ujeciu regionalnym pojawiajg sie roznice natezenia priorytetow. Dla podatkdw najwyzszy
wynik notuje lubuskie (83,3%), a najnizszy tédzkie (22,2%). W obszarze prawa pracy
podlaskie osigga 100%, podczas gdy tddzkie 44,4%. W cyfryzacji najwyzej wypada t6dzkie
(55,6%), a najnizej lubuskie (8,3%). W obszarze energii relatywnie najwyzszy poziom
pojawia sie w warminsko-mazurskim (25%), a w dolnoslgskim nie odnotowano takich
wskazan. Catosciowo wyniki prowadzg do wniosku, ze dla przedsiebiorcodw rdzeniem
konsultacji pozostajg prawo pracy i podatki, natomiast znaczenie tematoéw rozwojowych
rosnie wraz z profilem doswiadczen konsultacyjnych i w wybranych segmentach firm.
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Wyniki tej czedci badania pokazujg, ze udziat firm w konsultacjach ograniczajg przede
wszystkim bariery proceduralne i organizacyjne, a nie brak zainteresowania samym
procesem. Najczesciej wskazywang przeszkodg pozostajg krotkie terminy na zgtaszanie
uwag, ktore wymienia 56,1% respondentéw. W dalszej kolejnosci pojawiajg sie ztozone
i nieprzejrzyste zasady udziatu, bariery informacyjne oraz ograniczenia zasobowe po stronie
firm. Oznacza to, ze gtéwne trudnosci pojawiajg sie juz na etapie stworzenia
przedsiebiorcom realnych warunkéw wejscia w konsultacje.

Zestawienie barier, czynnikdw zwigkszajgcych zaangazowanie oraz postulatéw zmian
systemowych prowadzi do bardzo sp6jnego obrazu oczekiwan. Firmy najczesciej wskazujg
potrzebe dtuzszych termindw, wiekszej przewidywalnosci procesu i prostszych procedur,
aw dalszej kolejnosci ujednolicenia standardow konsultacji. Pokazuje to, ze zwiekszenie
uczestnictwa nie wymaga przede wszystkim nowych mechanizmdéw mobilizujgcych, lecz
poprawy podstawowych warunkow organizacyjnych i proceduralnych, ktére decydujg

o dostepnosci procesu dla przedsiebiorcow.

Istotnym uzupetnieniem tego obrazu pozostaje hierarchia obszaréw konsultacji waznych
z perspektywy firm. Najwieksza wage majg regulacje bezposrednio wptywajgce na koszty
i obowigzki przedsiebiorstw, przede wszystkim prawo pracy i rynek pracy, wskazywane
przez 79,1% badanych.

Tematy rozwojowe, takie jak . . . . .
Y : : Udziat firm w konsultacjach ograniczajg

przede wszystkim bariery proceduralne
i organizacyjne, a nie brak
zainteresowania samym procesem.

cyfryzacja, innowacje czy
energia, pojawiajg sie rza-
dziej, ale ich znaczenie wy-
raznie rosnie wraz zszer-
szym doswiadczeniem kon-
sultacyjnym. Oznacza to, ze im bardziej rozwiniety profil uczestnictwa firmy w konsulta-
cjach, tym czesciej konsultacje sg postrzegane nie tylko jako narzedzie ochrony interesu
biezgcego, lecz takze jako kanat wptywu na kierunki zmian dtugofalowych.

WyraZnie widoczne sg réwniez réznice miedzy segmentami przedsiebiorstw.
Mikroprzedsiebiorstwa czesciej akcentujg presje czasu i prostote procedur, podczas gdy
w wigkszych podmiotach relatywnie czesciej pojawia sie problem kosztow organizacyjnych
udziatu oraz oczekiwanie lepszego domykania konsultacji. Z perspektywy catej tej czesci
badania oznaczato, ze zwigkszenie uczestnictwa firm wymaga przede wszystkim obnizenia
kosztu wejscia w proces poprzez przewidywalnos¢, odpowiedni czas i prostsze zasady

udziatu, a w dalszym kroku takze wzmacniania standarddw rozliczalnosci konsultacji
wobec firm bardziej aktywnych i doswiadczonych.
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| UZYTECZNOSC KONSULTACIJI

G1. Kierunek zmian w praktyce konsultacji

G1. Jak ocenia Pan/Pani kierunek zmian w prowadzeniu konsultacji spotecznych w Polsce
w ostatnich latach?

Kierunek zmian w prowadzeniu konsultacji spotecznych w Polsce jest przez respondentéw
oceniany wyraznie dobrze. Odpowiedzi pozytywne stanowig 74,3%, przy 22,3% wskazan
neutralnych i marginalnym udziale ocen negatywnych (3,4%). Oznaczato, ze przedsiebiorcy
czesciej dostrzegajg poprawe praktyk konsultacyjnych niz ich pogorszenie, a wyraznie
krytyczne oceny nalezg do rzadkosci.

Najwyzej kierunek zmian oceniajg respondenci majgcy doswiadczenie konsultacji zarowno
na poziomie centralnym, jaki regionalnym — odsetek ocen pozytywnych wynosiw tej grupie
89,4%, a Srednia siega 4,04. Uczestnicy konsultacji wytgcznie na poziomie centralnym
rowniez oceniajg zmiany korzystnie (78,8% ocen pozytywnych; srednia 3,82). Najbardziej
ostrozny profil odpowiedzi wystepuje natomiast wsrdd uczestnikdw  konsultacii
regionalnych: udziat ocen pozytywnych spada do 61,8%, a jednoczesnie rosnie neutralnosc¢
(33,8%). Uktad ten wskazuje, ze szersze doswiadczenie konsultacyjne wiaze sie

Zdjecie: Wojewddzka Rada Dialogu spotecznego - Zielony tad
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zsilniejszym przekonaniem o poprawie standardéw, podczas gdy w konsultacjach
regionalnych czesciej pojawia sie bardziej powsciggliwa ocena zmian.

W przekroju wedtug wielkosci firm najbardziej zachowawcze pozostajg mikroprzedsie-
biorstwa. Udziat ocen pozytywnych wynosi w tej grupie 62,7%, a neutralnos¢ 32,2%.
W matych firmach pozytywna ocena jest wyrazniejsza (80,6%), przy nizszej neutralnosci
(16,7%). Firmy $rednie i duze notujg wysokie odsetki ocen pozytywnych — odpowiednio
90% i 85,7% — oraz niski udziat odpowiedzi neutralnych, co potwierdza korzystny kierunek
ocen takze w tych segmentach.

Na poziomie regionalnym najwyzsze udziaty ocen pozytywnych odnotowano w warminsko-
-mazurskim (100%), Swietokrzyskim (85,7%) oraz matopolskim (81,8%). Najnizsze poziomy
ocen pozytywnych wystepujg w wielkopolskim (50%) i t6dzkim (55,6%), gdzie jednoczesnie
czesciej pojawia sie neutralnosc i relatywnie wyzszy udziat ocen negatywnych. Catosciowo

wyniki wskazujg na stabilnie dodatni odbidr kierunku zmian w praktyce konsultacji, przy
wyraznym zréznicowaniu sity tej oceny miedzy grupami respondentow.

G1. Jak ocenia Pan/Pani kierunek zmian w prowadzeniu konsultacji
spotecznych w Polsce w ostatnich latach?

Zdecydowanie dobrze || EEGD 11.5%
Raczej dobrze | 2.5
Ani dobrze, anizle [ NG 22.3%

Raczejzle [ 3,4%

Zdecydowanie Zle 0%

G2. Postulaty zmian w konsultacjach spotecznych
z perspektywy przedsiebiorcow.

G2. Jakie zmiany mogtyby sprawi¢, ze konsultacje spoteczne bytyby dla firm
bardziej uzyteczne?”

W odpowiedziach respondentéw uzyteczno$é konsultacji spotecznych jest najczesciej
taczona z lepszg organizacjg procesu i obnizeniem praktycznego kosztu udziatu.
Jednoczesnie wysoki pozostaje udziat wypowiedzi, w ktérych nie zgtoszono konkretnych
postulatow — okoto 33,1% respondentéw nie wskazuje potrzeby zmian lub nie formutuje
opinii. Wsréd odpowiedzi zawierajgcych propozycje dominujg postulaty dotyczace
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dtuzszych termindw, wczesniejszego uruchamiania konsultacji i lepszego harmonogramu
(13,5%) oraz uproszczenia procedur, jasnych zasad i wiekszej przejrzystosci (13,5%).
Czesto pojawia sie rowniez potrzeba bardziej dostepnych form udziatu, w tym rozwigzan
online lub hybrydowych oraz warsztatéw roboczych (10,8%).

W dalszej kolejnosci respondenci wskazujg potrzebe lepszego dopasowania tematyki
konsultacji do realiow funkcjonowania firm i branz (8,1%) oraz poprawy komunikacji
iinformowania o konsultacjach (6,1%). Rzadziej pojawiajg sie postulaty dotyczace
domykania procesu poprzez informacje zwrotng i uzasadnianie decyzji (3,4%) oraz
uproszczenia jezyka materiatdw (2%). Marginalne znaczenie majg natomiast zachety
finansowe lub ulgi za udziat (0,7%), co pokazuje, ze zwiekszenie gotowosci uczestnictwa
wigzane jest przede wszystkim z obnizeniem organizacyjnego kosztu udziatu, a nie
z dodatkowymi bodZzcami materialnymi.

Zestawienie deklarowanej gotowosci udziatu z trescig odpowiedzi otwartych prowadzi do
wniosku, ze potencjat dalszego uczestnictwa firm w konsultacjach pozostaje wysoki, ale
jego uruchomienie jest uzaleznione od jakosci organizacji procesu. Najsilniej wybrzmiewajg
oczekiwania dotyczgce wiekszej ilosci czasu, prostszych regut oraz tatwiejszych form
udziatu. Rzadziej formutowane postulaty odnoszgce sie do informacji zwrotnej
irozliczalnosci procesu rowniez uktadajg sie w spojny sygnat, ze obok samego otwarcia

konsultacji istotne znaczenie ma takze sposob ich praktycznego domykania.

G3. Perspektywa udziatu w przysztych konsultacjach

G3. Jakie jest prawdopodobienistwo udziatu Pana/Pani firmy w kolejnych konsultacjach,
jesli pojawi sie taka mozliwosc?”)

Gotowo$¢ firm do udziatu w kolejnych konsultacjach spotecznych pozostaje wyraznie
wysoka. tacznie 75% respondentow ocenia prawdopodobienstwo takiego udziatu jako
bardzo wysokie lub raczej wysokie, natomiast odpowiedz posrednia pojawia sie u 22,3%
badanych. Wskazania niskie pozostajg marginalne, co pokazuje, ze sam potencjat dalszego
uczestnictwa firm w konsultacjach pozostaje silny.

W przekroju wedtug wielkosci firm rdznice dotyczg przede wszystkim stopnia
zdecydowania. Mikroprzedsiebiorstwa relatywnie czesciej deklarujg bardzo wysokie
prawdopodobienstwo udziatu (25,4%), przy utrzymaniu wysokiego tgcznego udziatu
odpowiedzi pozytywnych. W matych firmach dominuje odpowiedz ,raczej wysokie”
(65,3%), natomiast wsrod firm $rednich zwraca uwage najwyzszy udziat wskazan ,bardzo
wysokie” (40%). W duzych firmach wyzszy jest udziat odpowiedzi ,$rednie” (42,9%), co
moze sugerowac czestsze uzaleznianie decyzji o udziale od tematu konsultacji, jakosci
materiatow i harmonogramu, a nie nizsze zainteresowanie samym uczestnictwem.
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Zréznicowanie regionalne réwniez jest wyrazne. Najwyzsze tgczne udziaty odpowiedzi
wskazujgcych na wysokie prawdopodobienstwo udziatu odnotowano w matopolskim
(100%), swietokrzyskim (85,7%), $lgskim (84,6%) i kujawsko-pomorskim (83,3%).
Najnizsze wartosci wystepuja w warmihsko-mazurskim (37,5%), gdzie dominuje odpowiedz
~Srednie” (62,5%), oraz w tédzkim (44,4%), przy jednoczes$nie najwyzszym udziale
odpowiedzi ,raczej niskie” (22,2%). Uktad ten sugeruje, ze w czesci wojewodztw gotowosc
do udziatu ma bardziej warunkowy charakter i silniej zalezy od dotychczasowych
doswiadczen z konsultacjami.

G3. Jakie jest prawdopodobienstwo udziatu Pana/Pani firmy w kolejnych
konsultacjach, jesli pojawi sie taka mozliwosc?

Bardzo wysokie || N D 16.0%
Raczej wysokie | . 1%

Srednic NG 2,3

Raczej niskie [l 2,7%

Bardzo niskie 0%
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Whyniki tej cze$ci badania pokazujg, ze konsultacje spoteczne sg postrzegane jako proces
zmieniajacy sie w dobrym kierunku, a gotowo$¢ firm do dalszego udziatu pozostaje wysoka.
Kierunek zmian w prowadzeniu konsultacji pozytywnie ocenia 74,3% respondentdw, przy
marginalnym udziale ocen negatywnych. Oznacza to, ze w ostatnich latach konsultacje
czesciej byty odbierane jako proces usprawniany niz pogarszajgcy sie, cho¢ czesc firm

nadal zachowuje w tej ocenie ostroznose.

Deklaracje dotyczgce przysztego udziatu wzmacniajg ten obraz, ale pokazujg tez, ze goto-
wo$¢ przedsigbiorcow ma czesto charakter warunkowy. Wysokie prawdopodobienstwo
udziatu w kolejnych konsultacjach deklaruje 75% badanych, jednak istotna grupa respon-
dentdw pozostaje przy odpowiedzi posredniej. W praktyce oznacza to, ze potencjat

partycypacji jest duzy, ale jego uruchomienie zalezy od jakosSci organizacji procesu
w konkretnych przypadkach.

Pozytywniej oceniajg zmiany

Potencjat partycypaciji jest duzy, ale jego i czgsciej deklarujg gotowoscé
uruchomienie zalezy od jakosci organizacji do udziatu firmy majgce szer-
procesu w konkretnych przypadkach. sze doswiadczenie konsul-

tacyjne. Respondenciuczest-

niczagcy w  konsultacjach
zardwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym wyraznie czesciej oceniajg kierunek
zmian jako dobry, podczas gdy wsrdd uczestnikdw konsultacji regionalnych czesciej
pojawia sie neutralno$¢. Podobny wzér wida¢ miedzy segmentami firm: mikroprzedsie-
biorstwa czesciej formutuja odpowiedzi ostrozne, natomiast w wiekszych podmiotach
czesciej pojawiajg sie oceny jednoznacznie wysokie, cho¢ w duzych firmach czesciej

widoczny jest rowniez warunkowy charakter deklaracji udziatu.

Odpowiedzi otwarte doprecyzowuja, od czego zalezy trwato$é tego pozytywnego nastawie-
nia. Najczesciej powracajg postulaty dotyczace wiekszejilosci czasu, prostszych procedur,
lepszego planowania procesu oraz bardziej dostepnych form udziatu. Rzadziej wskazy-
wane, ale konsekwentnie obecne sg takze oczekiwania dotyczgce lepszego domykania
konsultacji, w tym informacji zwrotnej i uzasadniania decyzji. Z perspektywy catej tej czesci
badania oznacza to, ze utrzymanie wysokiej gotowosci firm do udziatu wymaga dalszej

poprawy przewidywalno$ci, prostoty i praktycznej uzytecznosci procesu konsultacyjnego
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Wyniki badania pokazujg, ze konsultacje spoteczne sg przez przedsigbiorcéw postrzegane
jako uzyteczne i potrzebne narzedzie udziatu w procesie stanowienia prawa. Ich praktyczna
wartosc¢ zalezy jednak przede wszystkim od jakosci organizacji catego procesu. Wysoka
pozostaje zarowno akceptacja samej formuty konsultacji, jak i gotowos$¢ firm do
uczestnictwa w nich w przysztosci. Jednoczesnie wyniki wyraznie pokazuja, ze 0 ocenie
konsultacji decydujg przede wszystkim powtarzalne elementy operacyjne. Nalezg do nich
sposob docierania z informacjg do uczestnikdw, odpowiednio wczesne uruchamianie
procesu, czas na przygotowanie stanowiska, przejrzystos¢ zasad oraz jakos¢ domkniecia
konsultacji po zakonczeniu etapu zbierania uwag.

Z perspektywy catego raportu najwazniejsze znaczenie ma nie tyle sama konstrukcja
modelu konsultacji, ile jako$é jego stosowania w praktyce. Badanie wskazuje przede
wszystkim na potrzebe wiekszej przewidywalnosci i spojnosci procesu. To wtasnie na
poziomie wykonania, a nie formalnych zatozen, ujawniajg sie najwazniejsze rdéznice
w ocenach i doswiadczeniach respondentdw.

4Zdjecie: Inauguracyjne posiedzenie Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego
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Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Udziat firm w konsultacjach ma charakter regularny, ale najczesciej nie przyjmuje
formy statego monitorowania wszystkich procesow legislacyjnych. Dominuje raczej
model uczestnictwa uruchamianego wtedy, gdy temat konsultacji dotyczy bezposrednio
dziatalnosci firmy, branzy albo biezgcych warunkdéw regulacyjnych. Konsultacje
stanowig wiec dla wielu przedsiebiorstw powtarzalne narzedzie aktywnosci, ale uzywane
w sposob selektywny.

W takim uktadzie szczegdlnego

znaczenia nabiera sposob do- Oczekiwane usprawnienia po stronie
cierania z informacjg o kon- administracji koncentrujg sie przede
sultacjach. Najwigkszg roleg wszystkim na lepszej organizacji
odgrywajg kanaty bezposred- procesu, sprawniejszej komunikacji
nie, przede wszystkim komuni- i ograniczaniu praktycznych barier
katy instytucji publicznych udziatu.

oraz informacje przekazywane

przez organizacje pracodaw-

cow. Znacznie mniejsze znaczenie majg zrodta wymagajgce samodzielnego, systema-
tycznego Sledzenia procesu legislacyjnego. O wejéciu firmy w konsultacje bardzo czesto
decyduje wiec nie tylko gotowos¢ do udziatu, lecz takze skuteczno$é i terminowos$é
dotarcia z informacjg do potencjalnych uczestnikéw.

Ten obraz dobrze wspodtgra z wysoka oceng wiedzy o zasadach udziatu w konsultacjach.
Jednoczesnie w najmniejszych podmiotach czesciej pojawia sie ostroznos¢ w ocenie
wtasnej orientacjiw procedurach. Pokazuje to, ze mikroprzedsiebiorstwa pozostajg bardziej
wrazliwe na bariery wejscia i wyrazniej potrzebujg prostych, szybkich i czytelnych sposobéw
odnalezienia sie w procesie konsultacyjnym.




Dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

Ogdélna ocena jakosci konsultacji pozostaje dobra. Wysoko oceniane sg zwtaszcza te
elementy, ktére dotyczg samego przebiegu procesu: jasnosc¢ celu, organizacja konsultacji,
dostepnosc¢ informacji i dokumentéw oraz komunikacja z administracjg. Oznacza to, ze na
etapie bezposredniego prowadzenia konsultacji przedsiebiorcy najczesciej majg do
czynienia z procesem czytelnym i uporzagdkowanym.

Stabsze punkty ujawniajg sie jednak w tych obszarach, ktére warunkuja mozliwosc realnego
przygotowania stanowiska. Dotyczy to przede wszystkim odpowiednio wczesnego dostepu
do projektéw, czasu dostepnego na zgtaszanie uwag oraz sposobu przekazywania
informacji zwrotnej po zakonczeniu konsultacji. To wtasnie te elementy najczesciej obnizajg
praktyczng ocene uzytecznosci procesu, poniewaz rozstrzygajg o tym, czy udziat firmy moze
mieC charakter rzeczywi$cie merytoryczny, a nie jedynie formalny.

W catym raporcie wyraznie powraca ten sam wzorzec: konsultacje sg lepiej oceniane jako
proces prowadzony niz jako proces przygotowany i domkniety. Szczegodlnie dobrze widac to
w przypadku najmniejszych firm, ktore silniej odczuwajg ograniczenia czasu i zasobow,
a czesciej niz wieksze podmioty zachowujg ostroznosc¢ w ocenie warunkéw uczestnictwa.

Ocena skutecznosci konsultacji jest wyraznie bardziej ostrozna niz ocena ich organizacji
i przebiegu. Przedsigbiorcy czesciej dostrzegajg realny wptyw konsultacji na decyzje admi-
nistracji, niz go kwestionujg, ale jednoczesnie istotna czes¢ odpowiedzi wskazuje na niere-
gularnos¢ tego mechanizmu. Oznacza to, ze konsultacje sg postrzegane jako narzedzie
wptywu, lecz nie zawsze jako proces, ktérego efekt jest dostatecznie przewidywalny.

Ta ostroznos$¢ widoczna jest rowniez w odpowiedziach dotyczgcych uwzgledniania uwag
przedsiebiorcow w finalnych dokumentach i decyzjach. W praktyce nie chodzi wiec
0 przekonanie, ze konsultacje sg nieskuteczne, lecz o stabszg pewnosc¢, czy zgtaszane
stanowiska sg rozpatrywane w sposob wystarczajgco powtarzalny i czytelny. To wtasnie
wtym obszarze najwyraZniej ujawnia sie réznica miedzy samym udziatem w procesie
a oceng jego rzeczywistego przetozenia na rezultat.

W catym raporcie powraca przy tym spojna zaleznosé: szersze doswiadczenie
konsultacyjne sprzyja wyzszej ocenie skutecznos$ci konsultacji. Firmy uczestniczgce
w konsultacjach na wiecej niz jednym poziomie czesciej postrzegajg ten proces jako realnie
oddziatujgcy na tres¢ rozstrzygnie¢. Z kolei wsrdd podmiotdw mniejszych lub stabigj
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osadzonych w praktyce konsultacyjnej czesciej pojawia sie 0stroznosS¢ ocen i mniejsza
pewnos¢ co do efektu udziatu.

Wyniki badania prowadzg do wyraznego wniosku: przyszto$é konsultacji spotecznych nie
zalezy od zmiany ich podstawowej formuty, lecz od jako$ci i powtarzalno$ci standardéw,
wedtug ktérych sg prowadzone. Przedsiebiorcy nie podwazajg sensu konsultacji jako
narzedzia dialogu. Oczekujg natomiast, ze proces bedzie organizowany w sposob bardziej
przewidywalny, spojny i uzyteczny z punktu widzenia realnego udziatu firm.

Whnioski ptyngce z catego raportu pozostajg pod tym wzgledem spdjne. Najstabiej oceniane
elementy procesu koncentrujg sie wokot tych samych obszardw, ktére najczesciej
wskazywano jako bariery uczestnictwa oraz warunki zwiekszajgce zaangazowanie firm.
Zbieznosc ta pokazuje, ze ocena konsultacji jest w najwiekszym stopniu ksztattowana przez
jako$¢ ich organizaciji operacyjnej: odpowiednio wczesne uruchomienie procesu, realny
czas na przygotowanie stanowiska, przejrzystos¢ zasad oraz czytelnosS¢ sposobu
rozpatrzenia zgtoszonych uwag. To wtasnie w tych wymiarach rozstrzyga sie, czy
konsultacje sg postrzegane jako mechanizm rzeczywistego udziatu, czy jedynie jako
formalny etap procedury.

Szczegblne znaczenie ma to

z perspektywy najmniejszych O dalszym rozwoju konsultacji

firm, ktére najsilniej odczu- spotecznych przesgdzi nie rozszerzanie
wajg  koszt  organizacyjny ich formalnego zakresu, lecz
udziatu iczesciej zachowujg konsekwentne stosowanie dobrych
ostrozno$¢ w ocenie warun- standarddw.

kdw uczestnictwa oraz

skutecznosci konsultaciji.

W praktyce oznacza to, ze jako$S¢ procesu nie jest kategorig abstrakcyjng, lecz bezpo-
Srednio przektada sie na dostepnosc¢ konsultacji dla uczestnikow dysponujgcych
mniejszymi zasobami. Tam, gdzie proces jest odpowiednio wczesny i bardziej czytelny,
ro$nie nie tylko jego ocena, ale takze gotowo$¢ przedsiebiorcéw do dalszego udziatu.

W tym sensie koncowy obraz badania jest jednoznaczny. O dalszym rozwoju konsultacji
spotecznych przesadzi nie rozszerzanie ich formalnego zakresu, lecz konsekwentne stoso-
wanie dobrych standarddw, ktére uczynig ten proces bardziej dostepnym, przewidywalnym
i wiarygodnym. To wtasnie stabilno$é organizacyjna procesu, a nie jego deklaratywna obec-
nos¢, stanowi dzi§ gtéwny warunek wzmachniania udziatu przedsiebiorcéw i podnoszenia
praktycznej warto$ci konsultacji w procesie stanowienia prawa.
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