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1. WPROWADZENIE | CEL BADANIA

Rola dialogu spotecznego i znaczenie
przedsiebiorstw dla dialogu spotecznego

Dialog spoteczny jest jednym z kluczowych mechanizméw demokratycznego panstwa

i nowoczesnej gospodarki. Stanowi przestrzen wspotpracy pomiedzy przedstawicielami
pracownikdw, pracodawcow i administracji publicznej w procesie ksztattowania polityk
publicznych, legislacji oraz strategicznych decyzji majgcych wptyw na rozwdj spoteczno-
- gospodarczy. Dzieki jego instytucjonalnym formom — takim jak Rada Dialogu
Spotecznego (RDS) i Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego (WRDS) — interesy
poszczegolnych grup moga byc¢ nie tylko reprezentowane, ale réwniez realnie
uwzgledniane w procesie stanowienia prawa.

Z perspektywy przedsiebiorstw dialog spoteczny ma szczegdlne znaczenie, poniewaz
pozwala im aktywnie wspottworzy¢ otoczenie regulacyjne, w ktorym funkcjonuja. Jest
narzedziem wptywu na ksztatt przepisow, ktére oddziatujg na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, ale tez platformg budowania relacji z partnerami spotecznymi,
administracjg publiczng i innymi podmiotami gospodarczymi. Wysoka jakos¢ dialogu
przektada sie bezposrednio na przewidywalnos¢ prawa, stabilnos¢ warunkéw
inwestycyjnych oraz konkurencyjnosc¢ catej gospodarki.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) pozostajg fundamentem polskiej gospodarki —
stanowig zdecydowana wiekszos¢ wszystkich firm w kraju, tworza znaczng czes$¢ produktu
krajowego brutto i zatrudniajg wiekszos¢ 0sob pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw.

To wtasnie w tym segmencie koncentruje sie gtdwna dynamika gospodarcza,
innowacyjnos¢ i elastycznosc¢ polskiego rynku. Mimo tak istotnej roli ekonomicznej, ich
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uczestnictwo w dialogu spotecznym wcigz nie odzwierciedla rzeczywistego znaczenia tego
sektora. Wynika to z kilku czynnikow. Przede wszystkim mniejsze przedsiebiorstwa czesto
nie dysponujg zasobami kadrowymi, eksperckimi czy finansowymi niezbednymi do
regularnego uczestnictwa w procesach konsultacyjnych. Ponadto, mechanizmy dialogu
bywajg postrzegane jako zbyt ztozone, sformalizowane lub zdominowane przez duze
organizacje i podmioty o ugruntowanej pozycji. Dodatkowym ograniczeniem jest brak
przekonania co do realnego wptywu udziatu w dialogu na finalne decyzje regulacyjne.

Jednoczesnie rosnie znaczenie gtosu biznesu w debacie publicznej. Dynamiczne zmiany
gospodarcze, transformacje technologiczne, nowe wyzwania rynku pracy oraz potrzeba
zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki sprawiajg, ze udziat przedsigbiorstw
w konsultacjach spotecznych, negocjacjach czy forach dialogu staje sie nie tylko
pozadany, ale wrecz niezbedny. Aktywna partycypacja firm w procesach stanowienia
prawa jest warunkiem budowania stabilnego i sprzyjajacego rozwojowi otoczenia
gospodarczego.

Cele badania i znaczenie niniejszego raportu

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie wynikow badan zleconych przez Zwigzek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcdéw w ramach projektu ,,Od Konwersacji do Legislacji —
wzmachnianie roli Dialogu Spotecznego”. Opracowanie koncentruje sie na analizie
aktywnosci przedsiebiorcéw — ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP —

w procesach dialogu spotecznego, ich roliw mechanizmach wspotpracy oraz postrzeganiu
instytucjonalnych form dialogu.

Celem opracowania jest:

* identyfikacja czynnikow, ktdre motywujg przedsiebiorstwa do aktywnego udziatu
w dialogu spotecznym,

* rozpoznanie barier ograniczajgcych ich uczestnictwo i analiza ich wptywu na
procesy decyzyjne,

* wskazanie trenddéw oraz zréznicowan regionalnych w poziomie zaangazowania
firm,

e sformutowanie wnioskow i rekomendaciji stuzgcych zwiekszeniu partycypacii
biznesu w tworzeniu polityk publicznych i legislacii.

Raport ma charakter analityczny i zostat przygotowany z myslg o wszystkich uczestnikach
dialogu spotecznego — partnerach reprezentujgcych pracodawcow, pracownikow oraz
strone rzgdowsg i samorzgdowa. Jego celem jest dostarczenie rzetelnej wiedzy na temat
roli i potencjatu przedsiebiorstw w procesach dialogu, a takze wskazanie dziatan, ktére
mogg wzmocnic ich zaangazowanie w ksztattowanie polityk publicznych i prawa.




2. PROFIL PROBY BADAWCZEJ]
| CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Zatozenia badania i dobér préby

Badanie zostato zaprojektowane tak, aby mozliwie najlepiej odzwierciedli¢ zré6znicowanie
polskiego sektora przedsiebiorstw uczestniczgcych w dialogu spotecznym. Obejmowato
ono firmy o réznej skali dziatalnosci, od mikroprzedsigbiorstw po duze organizacije,
dziatajgce w odmiennych branzach i regionach kraju. Takie ujecie pozwolito uchwycié
peten zakres doswiadczen i perspektyw przedsiebiorcow uczestniczgcych w dialogu
spotecznym, niezaleznie od ich wielkosci, sektora czy stopnia zaangazowania w procesy

konsultacyjne.

Grupe docelowa stanowili przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej przedsiebiorstw
zrzeszonych we wszystkich organizacjach pracodawcow wechodzgcych w sktad Rady
Dialogu Spotecznego (RDS), a takze firmy dziatajace we wszystkich wojewddztwach.
tacznie przeprowadzono ponad 160 wywiaddw, przy czym z kazdego regionu pozyskano

! Zdjecie: https://kujawsko-pomorskie.pl/wp-content/uploads/pliki/2024/sprawy_spoleczne/20241218_rada/foto_10-1024x683.jpg
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minimum 10 kompletnych odpowiedzi. Tak skonstruowana proba zapewnita odpowiednig
reprezentatywnosc¢ zarowno pod wzgledem terytorialnym, jak i strukturalno-

- organizacyjnym, odzwierciedlajgc faktyczne zréznicowanie polskiego sektora
przedsigbiorstw uczestniczgcych w dialogu spotecznym.

Badanie zostato zrealizowane w okresie lipiec—sierpien 2025 roku z wykorzystaniem
ilosciowych technik badawczych: CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) oraz CATI
(Computer-Assisted Telephone Interviewing). Potaczenie technik pozwolito na uzyskanie
szerokiego zasiegu oraz wysokiej jakosci danych, odzwierciedlajgcych zardwno
perspektywe duzych organizacji biznesowych, jak i mniejszych firm dziatajgcych lokalnie.

Struktura przedsiebiorstw wedtug wielkosci
i zroznicowanie regionalne

Badanie objeto wszystkie 16 wojewddztw, a rozktad respondentdw byt réwnomierny.
Najliczniej reprezentowane byty: wojewddztwo swietokrzyskie — 9,5%, pomorskie — 7,1%
oraz mazowieckie — 6,5%. Taki rozktad proby umozliwit poréwnanie roznic regionalnych

i lepsze zrozumienie uwarunkowan lokalnych wptywajgcych na uczestnictwo firm

w dialogu spotecznym. Struktura préby dobrze odzwierciedla realia polskiej gospodarki,
w ktérej dominujg mikro- i mate przedsiebiorstwa. Udziat przedsiebiorstw ze wzgledu na

wielkos¢, wygladat nastepujaco:

e Mikroprzedsiebiorstwa (do 10 pracownikow) — 32,5% proby,
* Mate przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow) — 25,4% proby,
* Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw) —21,9% préby,

* Duze przedsigbiorstwa (powyzej 249 pracownikéw) — 11,2% proby.

Na poziomie regionalnym widoczne sg wyrazne réznice w strukturze przedsiebiorstw.
Wsrdd proby w wojewddztwach wschodnich, takich jak podkarpackie — 80% czy podlaskie
i warminsko-mazurskie — 70%, dominowaty mikroprzedsigbiorstwa, z kolei

w wojewoddztwach centralnych i zachodnich, takich jak mazowieckie — 36,4% czy

dolnoslaskie — 40%, wiekszy udziat miaty firmy srednio duze.

Zréznicowana struktura proby — pod wzgledem wielkosci firm, przynaleznosci
organizacyjnej i rozktadu geograficznego — zapewnia kompleksowe spojrzenie na
uczestnictwo przedsiebiorstw w dialogu spotecznym. Dzieki temu wyniki badania
pozwalajg nie tylko uchwyci¢ ogdélne trendy, ale réwniez zidentyfikowac specyficzne
uwarunkowania regionalne i strukturalne, ktore wptywajg na poziom zaangazowania firm

w procesy konsultacyjne i negocjacyjne.




r RADA

DIALOGU

3. ZASOBY | GOTOWOSC FIRM DO
UCZESTNICTWA W PROCESACH DIALOGU
SPOLECZNEGO

Znaczenie zaplecza kompetencyjnego

Aktywne uczestnictwo przedsiebiorstw w dialogu spotecznym wymaga nie tylko gotowosci
do zaangazowania, lecz takze odpowiedniego przygotowania organizacyjnego. Formuto-
wanie stanowisk, udziat w konsultacjach, monitorowanie zmian regulacyjnych czy
budowanie relacji z administracjg to dziatania, ktére wymagajg specjalistycznej wiedzy,
doswiadczenia i dedykowanych zasobdw. Kluczowe znaczenie ma obecnos¢ w firmie
0sOb zajmujgcych sie relacjami z instytucjami publicznymi, public affairs czy wspotpraca
Z partnerami spotecznymi. Bez takiego zaplecza aktywnosc¢ przedsiebiorstw bywa
ograniczana do biernego uczestnictwa w procesach konsultacyjnych lub dziatan o niskie;j
intensywnosci.

Ogdlny poziom przygotowania firm

Dane z badania jednoznacznie wskazujag, ze polskie przedsigbiorstwa sg wcigz
niedostatecznie przygotowane do systematycznego uczestnictwa w dialogu spotecznym.
Zaledwie 10,1% firm deklaruje zatrudnienie specjalisty lub zespotu odpowiedzialnego za
relacje z instytucjami publicznymi. Kolejne 3,6% planuje utworzenie takiego stanowiska
w przysztosci, a jedynie 0,6% miato je w przesztosci. Dla kontrastu az 66,9%

2 Zdjecie: RDS-1-1024x768.jpg (1024x 768
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przedsiebiorstw przyznaje, ze nie posiada i nie zamierza posiadaé takich kompetencji— co
pokazuje skale luki kadrowej w tym obszarze.

Analiza wynikow w podziale na wielkos¢ przedsiebiorstwa ujawnia, ze poziom
przygotowania rosnie wraz ze skalg dziatalnosci. Wsrdd mikrofirm (do 10 pracownikéw)
posiadanie dedykowanego specjalisty zadeklarowato 9,1% podmiotéw, w matych
przedsigbiorstwach (10-49 pracownikéw) — 7,0%, w $rednich (50-249 pracownikow) —
8,1%, natomiast w duzych firmach (powyzej 250 pracownikdow) — 10,5%. Dane te
potwierdzajg, ze nawet wsrod najwiekszych organizacji kompetencje w zakresie relacji
z instytucjami publicznymi pozostajg ograniczone, a w sektorze MSP niemal nieobecne.

Coistotne, 10,1% badanych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie

0 obecnosc¢ takich funkcji w swojej firmie, a 8,9% uznato, ze temat ten nie dotyczy ich
dziatalnosci. Pokazuje to, ze w wielu przedsiebiorstwach zagadnienia zwigzane z dialogiem
spotecznym nie sg postrzegane jako strategiczny element zarzgdzania, a raczej jako

obszar fakultatywny, zalezny od biezgcych potrzeb lub zewnetrznych inicjatyw.

Zréznicowanie regionalne

Roznice regionalne ujawniajg wyraznie, ze poziom kompetencji w zakresie dialogu
spotecznego jest silnie zwigzany ze strukturg gospodarki danego regionu. Najlepigj
przygotowane sg firmy z wojewddztwa mazowieckiego — 27,3%, Swietokrzyskiego — 25%

i opolskiego — 20%, gdzie czesciej funkcjonujg srednie i duze przedsiebiorstwa
posiadajgce odpowiednie zasoby kadrowe i finansowe. Wysoki poziom profesjonalizacji
w tych wojewddztwach sugeruje rowniez wiekszg swiadomosc¢ roli dialogu jako narzedzia
strategicznego wptywu na otoczenie regulacyjne.

W wiekszosci pozostatych regiondow kompetencje te pozostajg mniej rozwiniete. W takich
wojewoddztwach jak: pomorskie — 8,3%, dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, matopolskie,
Slaskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie — po 10%, obecnos¢
specjalistow ds. dialogu jest marginalna. Wynika to z przewagi mikro- i matych
przedsiebiorstw, ktére czesto nie majg zasobdw, aby takie stanowiska utworzyc¢.

Warto zwrdoci¢ uwage na potencjalne zmiany —w wojewodztwach: podkarpackim — 30%,
kujawsko-pomorskim — 10% i mazowieckim —9,1%, firmy coraz cze$ciej deklarujg cheé
wprowadzenia funkcji zajmujgcych sie relacjami z administracjg i partnerami spotecznymi.
Z drugiej strony w wojewodztwach takich jak: lubuskie — 100%, lubelskie i podlaskie — po
90% czy Slaskie i warminsko-mazurskie — po 80%, dominujg deklaracje braku takich
planéw, co wskazuje na niski poziom swiadomosci znaczenia dialogu lub ograniczone
mozliwosci organizacyjne.
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Whnioski i implikacje
Analiza pokazuje, ze kompetencje zwigzane z dialogiem spotecznym sg jednym
Z najstabszych elementdw potencjatu polskich firm. Zdecydowana wiekszos¢

przedsiebiorstw (ponad 2/3) nie dysponuje personelem zdolnym do prowadzenia dziatan
w tym obszarze i nie planuje zmian w tym zakresie. Skutkiem jest:

Ograniczona zdolno$é wptywu — Firmy bez odpowiedniego zaplecza
maja mniejszy wptyw na ksztatt prawa i polityk publicznych.

Q D Brak profesjonalizacji dialogu — Niska liczba specjalistow utrudnia
& budowanie trwatych relacji zadministracjg i partnerami spotecznymi.

Ryzyko marginalizacji mikroprzedsigbiorstw — Najmniejsze firmy,
ktore nie posiadajg takich kompetenciji, czesto nie maja realnej
mozliwosci uczestnictwa w procesach konsultacyjnych.

Jednoczesnie tam, gdzie Swiadomos$¢é znaczenia dialogu rosnie — jak w podkarpackim czy
mazowieckim —ro$nie réwniez gotowos$¢ do inwestowania w kompetencje. Trend ten
moze w dtuzszej perspektywie zwiekszy¢ jakosc reprezentacji intereséw biznesu i uczynic
przedsiebiorstwa bardziej aktywnymi uczestnikami procesow legislacyjnych.
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4. AKTYWNOSC FIRM W DIALOGU
SPOLECZNYM

Ogodlny poziom uczestnictwa

Analiza wynikéw badania pokazuje, ze udziat firm w procesach dialogu spotecznego staje
sie coraz bardziej integralnym elementem ich dziatalnosci. Blisko 70% przedsiebiorstw —
69,8%, okreslito swojg aktywnos¢ w tym obszarze w ostatnich 12 miesigcach jako raczej
aktywng lub wyzszg. W tej grupie 11,2% badanych uznato swojg firme za zdecydowanie
aktywng, 29,0% za aktywna, a 29,6% za raczej aktywng.

Niewielka czes¢ przedsiebiorstw deklaruje ograniczone zaangazowanie — 13,6% okreslito
swoja aktywnosc¢ jako raczej nieaktywna lub nieaktywnag, a 7,1% firm pozostata neutralna.
Z kolei 5,9% przebadanych zadeklarowato, ze dialog spoteczny nie dotyczy ich
dziatalnosci. Dane te pokazujg, ze uczestnictwo w konsultacjach legislacyjnych, pracach
gremiow dialogowych czy dziataniach organizacji pracodawcow staje sie w Polsce
standardem - szczegoblnie w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, tédzkim, opolskim,
lubelskim, podkarpackim, podlaskim, swietokrzyskim i wielkopolskim, gdzie aktywnosc¢
przekracza 80%. Co istotne, w regionie dolnoslaskim i podlaskim az 60% firm okresla
swojg dziatalnosc jako zdecydowanie aktywng, co wskazuje na silne zakorzenienie dialogu
w lokalnej kulturze biznesowej.

Jeszcze wyrazniejsze roznice widac, gdy spojrzymy na poziom aktywnosci w podziale na
wielkosc¢ firm. Najbardziej aktywne sg duze przedsigbiorstwa, sposrod ktorych az 84,2%
ocenia swoje zaangazowanie jako wysokie lub bardzo wysokie. Wysokg aktywnosc¢

% Zdjecie: Posiedzenie WRDS - + 6dzki Urzagd Wojewddzki w t odzi - Portal Gov.pl
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

deklaruje rowniez 73,0% $rednich firm, natomiast w przypadku matych 62,8%
i mikroprzedsigbiorstw 63,6% odsetki te sg wyraznie nizsze.

Dane te potwierdzajg, ze dostep do zasobdw kadrowych i finansowych pozostaje jednym
z kluczowych czynnikéw determinujgcych mozliwo$é uczestnictwa w procesach dialogu.

Jak ocenia Pan/Pani aktywnosc¢ firmy, ktorg Pan/Pani reprezentuje w zakresie
zaangazowania w dialog spotecznym w ostatnim roku?

nie wystepuje zdecydowanie

i aktywna
nie mam zdania /nlecéco)/tyczy 1%(:,\5{
/nie wiem °
3%

zdecydowanie

nieaktywna
1%

nieaktywna aktywna
591 ~ 29%

raczej nieaktywna
8%

ani aktywna,
ani nieaktywna
7%

raczej aktywna
30%

Wymiary aktywnosci — poziomy uczestnictwa

Zaangazowanie przedsiebiorstw przyjmuje rézne formy i odbywa sie na kilku poziomach,
z ktérych kazdy odgrywa odmienng role w procesie wspotpracy z administracja
i partnerami spotecznymi.

Aktywnosc¢ firm w dialogu spotecznym

Poziom krajowy | <, 2%
Poziom regionalny | 427
Poziom firmowy | 3 1,4%

Poziom branzowy 21,9%

Poziom miedzynarodowy 12,4%
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

Poziom krajowy jest najcze$ciej wskazywang poziomem uczestnictwa — aktywnosc¢ na tym
szczeblu deklaruje 46,2% firm. Obejmuje ona m.in.: udziat w konsultacjach projektow
ustaw, opiniowanie strategii rzgdowych czy wspotprace z organizacjami branzowymi.
Dane w podziale na wielkos¢ firm pokazujg jednak wyrazne zroznicowanie: aktywnosc¢
krajowa deklaruje ponad 57,9% duzych przedsiebiorstw i 54,1% Srednich, podczas gdy
wsrod mikroprzedsiebiorstw odsetek ten wynosi jedynie 21,8%.

Zaangazowanie na poziomie regionalnym deklaruje 42,0% przedsiebiorstw, a jego
znaczenie jest szczegoblnie wysokie w regionach, gdzie WRDS sg aktywne i dobrze
rozpoznawalne. W tym przypadku to mikrofirmy sg najbardziej zaangazowane — az 65,5%
z nich uczestniczy w procesach na szczeblu wojewddzkim. Dla matych firm odsetek ten
wynosi 27,9%, a dla Srednich jedynie 16,2%, co sugeruje, ze mniejsze podmioty czesciej
koncentrujg sie na lokalnym wymiarze dialogu.

Poziom firmowy, obejmujacy dziatania dialogowe wewnatrz organizacji, dotyczy 31,4%
przedsiebiorstw. Roznice sa tu szczegodlnie widoczne —az 73,7% duzych firm prowadzi
wewnetrzne procesy konsultacyjne, podczas gdy wsrod mikroprzedsiebiorstw robi to tylko
16,4%.

Poziom branzowy pozostaje domeng gtownie wiekszych podmiotow —w tego typu
procesach uczestniczy 47,4% duzych firm, 20,9% matych i 14,5% mikroprzedsiebiorstw.
Udziat sSrednich firm jest w tym obszarze relatywnie niski — 8,1%, co pokazuje, ze dla nich
kluczowe pozostajg inne formy dialogu.

Poziom miedzynarodowy jest najbardziej wymagajaca i najmniej popularng forma
zaangazowania — deklaruje go jedynie 12,4% firm. Wyrdzniaja sie tu Srednie
przedsiebiorstwa 24,3% oraz duze 21,1%, podczas gdy wsrod mikro- i matych firm udziat
ten jest marginalny - 3,6% i 7,0%.

Regionalne zréznicowanie aktywnosci

Dane wyraZnie wskazujg na silne réznice w aktywnosci firm miedzy regionami.

W wojewddztwach: podkarpackim i podlaskim, mimo dominacji mikroprzedsiebiorstw, az
do 90% firm uczestniczy w procesach dialogu regionalnego — co potwierdza znaczenie
lokalnych struktur WRDS. Z kolei wojewddztwa centralne, takie jak: tddzkie, wielkopolskie
i opolskie, wykazuja najwyzszg aktywnosc na poziomie krajowym —do 80%, co jest
wynikiem wiekszej obecnosci firm srednich i duzych oraz bliskosci instytucji centralnych.
W regionach zachodnich — zwtaszcza wielkopolskim i zachodniopomorskim —regionalna
aktywnosc jest znacznie nizsza — okoto 10% i koncentruje sie gtownie na dziataniach

wewnetrznych.
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

Whnioski i implikacje
Uczestnictwo w dialogu spotecznym stato sig istotnym elementem dziatalno$ci firm
w Polsce — aktywnos¢ deklaruje prawie 7 na 10 przedsigbiorstw, a w kategorii duzych
przedsiebiorstw odsetek ten przekracza 80%. Gtowne dziatania koncentrujg sie na

poziomie krajowym i regionalnym, co pokazuje, ze to wtasnie te szczeble stanowia
najwazniejszy obszar wptywu biznesu na ksztatt prawa i polityk publicznych.

Réznice w poziomie

uczestnictwa wynikajg przede e e .
wynikaia p Aktywnosc firm w dialogu spotecznym

jestistotnym elementem ich
dziatanosci.

wszystkim z wielko$ci i
potencjatu organizacyjnego
firm — duze przedsiebiorstwa
sg aktywne praktycznie na
wszystkich poziomach dialogu, natomiast mikro- i mate firmy skupiajg sie gtdwnie na
wymiarze regionalnym i lokalnym. Dialog branzowy i miedzynarodowy wcigz ma charakter
niszowy — uczestniczy w nich odpowiednio jedynie okoto 22% i 12% firm — co wskazuje na
znaczny potencjat dalszego rozwoju, zwtaszcza w kontekscie tworzenia silniejszych
organizacji branzowych i budowania pozycji polskich firm w strukturach europejskich.

Réznice regionalne pokazujg tez znaczenie infrastruktury instytucjonalnej — tam, gdzie
WRDS sg aktywne i dobrze funkcjonuja, zaangazowanie przedsiebiorstw jest wyraznie
wyzsze. W regionach, gdzie ich rola jest stabsza, poziom uczestnictwa pozostaje niski, co
moze ograniczac¢ wptyw firm na ksztattowanie lokalnych i krajowych polityk. W dtuzsze;j
perspektywie oznacza to potrzebe wzmochnienia struktur dialogu, rozwijania kompetencji
w sektorze MSP oraz wspiera-

Duze przedsigbiorstwa sg aktywne na nia ich udziatu w bardzie;
wszystkich poziomach dialogu ztozonych, strategicznych
spotecznego. formach wspétpracy.

Mikro i mate firmy skupiajg sie na
dialogu regionalnym i lokalnym.
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Dazowsze,

Duzewsze,

Mazowsze.

Iazowsze.

5. FORMY ZAANGAZOWANIA
PRZEDSIEBIORCOW

Elastyczne formy partycypacji — preferowany
model zaangazowania

Dane z badania jednoznacznie wskazuja, ze polskie przedsiebiorstwa najchetniej
wybierajg formy dialogu spotecznego, ktére sg proste w realizacji, mato czasochtonne

i niewymagajgce duzych naktadéw finansowych. Najbardziej popularne sg kampanie
informacyjne, w ktorych uczestniczyto 43,8% firm. Tego typu dziatania pozwalaja
przedsiebiorcom wyrazac opinie, zgtaszac postulaty lub odpowiadac na zapytania
administracji w sposo6b szybki i nieskomplikowany — najczesciej poprzez wypetnianie
ankiet, formularzy czy udziat w inicjatywach organizowanych przez organizacje branzowe.

Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszg sie konsultacje spoteczne, w ktérych wzieto
udziat 42,6% przedsiebiorstw. Udziat w spotkaniach, warsztatach czy procesach zbierania
opinii jest dla firm atrakcyjny, poniewaz nie wymaga statego zaplecza eksperckiego ani
dtugoterminowego zaangazowania — mozna w nich uczestniczy¢ ad hoc, dostosowujac
zakres dziatan do biezgcych potrzeb biznesu. Te elastyczne formy partycypacji dominujg
zwtaszcza w regionach z przewagg mikro- i matych przedsiebiorstw, takich jak: podlaskie
czy warminsko-mazurskie, gdzie brak rozbudowanych struktur organizacyjnych sktania
firmy do wyboru prostszych sciezek wptywu.

Analiza wynikéw wedtug wielkosci firm potwierdza te zaleznosc¢. Mikroprzedsiebiorstwa
najczesciej angazuja sie w konsultacje spoteczne 58,2% i kampanie informacyjne 40%, co
wynika z ich ograniczonych zasobow i potrzeby elastycznosci. Duze firmy z kolei czescie;j

4 Zdjecie: XXXVI posiedzenie Wojewddzkiej Rady Dialogu Spotecznego w wojewddztwie mazowieckim - Mazowiecki Urzad Wojewddzki
w Warszawie - Portal Gov.pl

15


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/xxxvi-posiedzenie-wojewodzkiej-rady-dialogu-spolecznego-w-wojewodztwie-mazowieckim
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/xxxvi-posiedzenie-wojewodzkiej-rady-dialogu-spolecznego-w-wojewodztwie-mazowieckim

Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

uczestnicza w kampaniach informacyjnych 73,7% oraz konsultacjach spotecznych 52,6%,
traktujac je jako element statej polityki reprezentacji interesow.

Bardziej wymagajace formy uczestnictwa -
selektywne zaangazowanie

Znacznie mniej firm angazuje sie w formy dialogu wymagajgce wigkszych zasobdéw,
specjalistycznej wiedzy lub dtugofalowego zaangazowania. Negocjacje i mediacje
pozostajg domeng gtownie wiekszych podmiotdw — bierze w nich udziat po 27,8% ogotu
badanych przedsiebiorstw. Dane w podziale na wielkos¢ firmy pokazujg wyrazne roznice:
w negocjacjach uczestniczy 42,1% duzych firm, ale tylko 18,2% mikroprzedsiebiorstw.
W mediacjach aktywnosc¢ deklaruje 46,5% matych firm, 35,1% srednich i jedynie 12,7%
mikrofirm.

Jeszcze mniejszym zainteresowaniem cieszg sie debaty publiczne (uczestniczy w nich
mniej niz co czwarta firma), przy czym aktywnosc jest najwyzsza wsrod duzych firm 36,8%
i mikroprzedsiebiorstw 34,5%. Fora branzowe pozostajg niszowg przestrzenig wspotpracy
—aktywnosc¢ deklaruje 8,9% firm ogdtem, a najwieksze zaangazowanie obserwuje sie
wsrod duzych przedsiebiorstw 15,8%.

Instytucjonalne struktury dialogu — najwieksze
wyzwanie

Najbardziej wymagajacym obszarem pozostaje udziat przedsiebiorstw

w zinstytucjonalizowanych strukturach dialogu spotecznego, takich jak Wojewddzkie Rady
Dialogu Spotecznego (WRDS) czy Rada Dialogu Spotecznego (RDS). Tego rodzaju
uczestnictwo wymaga nie tylko swiadomosci funkcjonowania tych organdw, ale réwniez
gotowosci do dtugoterminowego zaangazowania, odpowiednich zasobéw kadrowych,

a takze znajomosci procedur legislacyjnych.

Dane pokazujg jednak, ze uczestnictwo w tych strukturach pozostaje marginalne -

w pracach WRDS bierze udziat jedynie 3,6% firm, a w pracach RDS zaledwie 1,2%. Tak
niski poziom zaangazowania wynika przede wszystkim z faktu, ze aktywnosc¢ ta wymaga
znacznych naktaddw organizacyjnych i statej obecnosci w procesie dialogu, co przekracza
mozliwosci wiekszosci mikro i matych przedsigbiorstw.

Udziat w instytucjonalnych gremiach koncentruje sie gtownie wsréd duzych podmiotéw
zrozwinietym zapleczem eksperckim i dodwiadczeniem w relacjach z administracjg —
5,3%, w szczegdlnosci w wojewddztwach: mazowieckim i opolskim. Ich obecnosc¢

w strukturach WRDS i RDS ma czesto charakter strategiczny i stanowi element szerszej
polityki reprezentowania interesdw biznesu w procesach legislacyjnych.
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

Whnioski i kierunki rozwoju

Wyniki badania ujawniajg system dialogu spotecznego w Polsce jako strukture o dwéch
réwnolegtych $ciezkach uczestnictwa. Z jednej strony mamy szeroka grupe
przedsiebiorcéw aktywnie uczestniczacych w dziataniach elastycznych i doraznych —
takich jak kampanie

informacyjne, konsultacje _ o
Upraszczanie procedur, wzmacnianie

kompetenciji przedsigbiorcow oraz
tworzenie warunkow do bardziej
strategicznego uczestnictwa w WRDS to
kluczowe dziatania niezbedne do
podjecia w przysztosci.

spoteczne czy inicjatywy
edukacyjne. Z drugiej strony
znacznie mniejszy odsetek
firm angazuje sie w dziatania
wymagajgce dtugotrwatego
Zaangazowania, jak
negocjacje, mediacje czy
praca w gremiach dialogu.

Taki model ma dwojaki efekt. Z jednej strony Swiadczy o rosngcej $wiadomos$ci znaczenia
dialogu i checi przedsiebiorstw do uczestnictwa w procesach publicznych. Z drugiej —
ujawnia niewykorzystany potencjat dialogu, szczegdlnie w obszarach instytucjonalnych

i sektorowych. Firmy coraz czesciej zabierajg gtos w konsultacjach i akcjach
opiniotwdrczych, lecz rzadziej uczestniczg w procesach wspétdecydowania, ktére realnie
ksztattujg polityki publiczne.

W przysztosci kluczowe bedzie upraszczanie procedur, wzmachianie kompetenciji

przedsiebiorcéw oraz tworzenie warunkdéw do bardziej strategicznego uczestnictwa, co

pozwoli na petniejsze wykorzystanie potencjatu dialogu spotecznego i silniejszy wptyw
biznesu na ksztattowanie

Firmy coraz czesciej zabieraja gtos otoczenia regulacyjnego.

w konsultacjach i akcjach
opiniotwérczych, lecz rzadziej
uczestniczg w procesach
wspoétdecydowania, ktore realnie
ksztattujg polityki publiczne.
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JESTEM
CZtONKIEM

/PP

6. CZLONKOSTWO W ORGANIZACIACH
PRACODAWCOW — MOTYWACJE,
ZROZNICOWANIE | ZNACZENIE STRATEGICZNE

Rola organizacji pracodawcdéw w strategii firm

Cztonkostwo w organizacjach pracodawcdw coraz czesciej przestaje by¢ kwestig prestizu
czy solidarno$ci srodowiskowej, a staje sie elementem strategii rozwoju przedsigbiorstwa
—zaréwno w obszarze relacji z otoczeniem regulacyjnym, jak i wizerunku, sieci kontaktow
czy reprezentowania interesow gospodarczych. Decyzja o przystgpieniu do organizacji nie
jest przypadkowa: wynika z konkretnych celéw biznesowych, spotecznych i strategicznych,

ktore firmy realizujg poprzez swojg aktywnos¢ w strukturach dialogu.

Rola organizacji jest przy tym silnie zr6znicowana w zalezno$ci od wielko$ci
przedsiebiorstwa. Duze firmy traktujg cztonkostwo przede wszystkim jako sposéb na
wzmocnienie wizerunku — 52,6% oraz narzedzie ochrony interesow —42,1%.
Mikroprzedsiebiorstwa czesciej akcentujg funkcje wizerunkowe — 61,8% i potrzebe
aktywnosci obywatelskiej — 40%. Natomiast mate i Srednie firmy koncentrujg sie na
korzysciach praktycznych, takich jak dostep do sieci kontaktéw czy wymiana wiedzy
odpowiednio 32,4% i 24,3% srednich przedsiebiorstw.
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

Wizerunek i reputacja — strategiczne znaczenie
dla firm

Najczesciej wskazywang motywacjg przystgpienia do organizacji pracodawcow jest
wzmochienie wizerunku firmy, ktdre deklaruje 57,4% przedsiebiorstw. Cztonkostwo jest
postrzegane jako potwierdzenie wiarygodno$ci rynkowej, profesjonalizmu i stabilno$ci,
a zarazem sygnat wysytany do

klientow, inwestorow . .
Cztonkostwo w organizacji

zrzeszajgcej pracodawcow jest

i administracji publicznej

0 odpowiedzialnosci postrzegane jako potwierdzenie

i zaangazowaniu. Funkcja wiarygodnosci rynkowe;j,
wizerunkowa jest szczegdlnie profesjonalizmu i stabilnosci,
istotna wsrdod mikrofirm — 61,8%, a zarazem sygnat wysytany do klientow,
ktére czesto postrzegaja inwestorow i administracji publicznej

organizacie jako narzedzie 0 odpowiedzialnosci i zaangazowaniu.

zwiekszajgce ich rozpoznawalnosc
i wiarygodnosc.

Istotnym elementem budowania reputacji jest takze pozycjonowanie firmy jako
odpowiedzialnego partnera spotecznego — takg motywacje wskazato 42,6%
przedsiebiorstw. Rowniez tutaj znaczgca role odgrywa wielko$¢ organizaciji: ponad potowa
mikrofirm —50,9%, widzi w cztonkostwie szanse na umocnienie swojej pozycji jako
uczestnika zycia spotecznego, podczas gdy w duzych firmach ten aspekt podkresla 47,4%

respondentow.

Networking i dostep do wiedzy - praktyczny
wymiar cztonkostwa

Druga najczesciej wskazywana grupa motywacji wiaze sie z praktycznymi korzy$ciami
biznesowymi. Networking — czyli mozliwo$¢ budowania relacji i partnerstw — jest istotny
dla 33,1% firm ogdtem, ale jego znaczenie szczegdlnie silnie podkreslaja
mikroprzedsiebiorstwa 41,8% i Srednie firmy 32,4%.

Podobnie wyglada kwestia wymiany wiedzy i doswiadczen, wskazywanej przez 31,4%
respondentéw. Ponad jedna trzecia mikrofirm — 36,4%, traktuje cztonkostwo jako Zrédto
informaciji i inspiracji, co jest szczegolnie istotne w kontekscie ograniczonego dostepu do
analiz rynkowych czy interpretacji prawnych. Dostep do wiedzy eksperckiej jako
motywacje wymienia 23,6% mikrofirm, 21,6% Srednich przedsiebiorstw i 15,8% duzych
przedsigbiorstw.

Warto tez zauwazy¢ rosngce znaczenie szkolen dla cztonkéw organizacji — szczegdlnie
wsrod duzych firm, z ktérych niemal potowa — 47,4%, korzysta z tej formy wsparcia. Dla
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

mikroprzedsiebiorstw szkolenia majg mniejsze znaczenie — 20%, ale nadal sg istotnym
elementem oferty organizacji.

Ochrona intereséw gospodarczych — wspdlny
gtos biznesu

Okoto 31,4% firm traktuje cztonkostwo w organizacjach pracodawcow jako sposob
ochrony intereséw gospodarczych przedsigbiorcédw. Funkcja ta zyskuje na znaczeniu wraz
ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa —wskazuje jg 42,1% duzych firm i 32,6% matych.

Rownolegle 26,6% badanych zwraca uwage na ochrone intereséw wtasne;j firmy, co
pokazuje, ze dla czesci przedsiebiorstw cztonkostwo ma bardziej indywidualny niz
sektorowy charakter. Tu rowniez dominuje segment duzych firm —42,1%, ktore czesciej

korzystajg z organizacji jako platformy wptywu na regulacje i polityki majgce bezposredni
wptyw na ich dziatalnosc¢.

Warto zauwazy¢, ze wsrod mikroprzedsiebiorstw ochrona intereséw — zarowno wspolnych
jakiindywidualnych — po 25,5% — ma relatywnie mniejsze znaczenie. Wynika to

m.in. z ograniczonych mozliwosci wptywania na procesy legislacyjne i mniejszej skali
dziatalnosci.

Aktywnos¢ obywatelska - firmy jako uczestnicy
zycia publicznego

Dla 28,4% przedsiebiorstw cztonkostwo w organizacjach pracodawcow jest wyrazem
aktywnosci obywatelskiej — sposobem wptywania na otoczenie regulacyjne, strategie
rozwoju czy lokalne polityki publiczne. W tej kategorii ponownie widac¢ réznice
w zaleznosci od wielkosci firmy.
Mikroprzedsiebiorstwa

Cztonkostwo w organizacjach podkreslaja te motywacje
pracodawcow jest wyrazem aktywnosci znacznie czesciej — 40% niz
obywatelskiej — sposobem wptywania $rednie — 16,2% czy mate —

na otoczenie regulacyjne, strategie
rozwoju czy lokalne polityki
publiczne.

16,3%, co pokazuje ich rosngcag
swiadomosc¢ roli w procesach
wspotdecydowania mimo
ograniczonych zasobow.

Z kolei duze firmy — 36,8%, traktujg aktywnos¢ obywatelskg jako element dtugofalowe;j
strategii CSR i budowania relacji z administracjg rzagdowa oraz samorzgdowa. W obu

przypadkach rosngce znaczenie tej motywacji S$wiadczy o dojrzewaniu sektora prywatnego
i jego roli w ksztattowaniu polityk publicznych.
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Udziat przedsiebiorcow w dialogu spotecznym

Whnioski i rekomendacje

Analiza motywacji przedsiebiorcow do cztonkostwa w organizacjach pracodawcow
pokazuje ztozony i zréznicowany obraz ich oczekiwan. Ponad potowa firm — 57,4%, traktuje
cztonkostwo jako narzedzie budowania wizerunku marki i reputaciji, jedna trzecia — 33,1%,
kieruje sie potrzebg networ-

kingu, a mniej wiecej co Roznorodnosé ofert organizacji
trzecia — ochrong intereséw przrdsigbiorstw jest niezbedna w celu
gospodarczych. Dla blisko pozyskiwania nowych cztonkow - kazde
30% firm przynaleznos$¢ ma przedsiebiorstwo ma indywidulane
réwniez wymiar obywatelski motywacje.

i strategiczny.

Réznice w motywacjach w zalezno$ci od wielko$ci przedsiebiorstwa sugeruja jednak
konieczno$¢ réznicowania oferty organizacji pracodawcow.

Mikroprzedsiebiorstwa oczekujg: prostych narzedzi komunikacji, wsparcia wizerunkowego
i dostepu do wiedzy.

Mate i $rednie firmy potrzebujg rozwigzan: wspierajgcych networking, konsultacje
i praktyczne dziatania.

Duze firmy poszukujg przede wszystkim: narzedzi wptywu na polityki publiczne, wsparcia
eksperckiego i mozliwosci strategicznego oddziatywania.

Kluczowe dziatania organizacji zrzeszajgcych pracodawcow:

A A prezentowanie konkretnych przyktaddw realnego wptywu organizacji na

legislacje i polityki gospodarcze,

=7
rozwijanie ustug doradczych i analitycznych utatwiajgcych udziat firm
w procesach konsultacyjnych,

budowanie swiadomosci, ze cztonkostwo to nie tylko prestiz, ale realna
przewaga konkurencyjna i narzedzie wspotksztattowania otoczenia
regulacyjnego.
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7.JAK ZWIEKSZYC UDZIAL FIRM W DIALOGU
SPOLECZNYM — CZYNNIKI WSKAZYWANE
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Determinanty zwiekszonej aktywnosci
przedsiebiorstw

Wyniki badania jasno pokazujg, ze przedsiebiorcy dobrze rozumiejg, co mogtoby zwigkszyé
ich wtasne zaangazowanie w procesy dialogu spotecznego. Odpowiedzi uktadajg sie

w kilka wyraznych kategorii, ktére tgcznie tworzg obraz barier i bodzcoéw rozwojowych
widzianych oczami samych firm.

Czynniki, ktére moga zwiekszyC udziat firm w dialogu spotecznym

Wzmocnienie zaplecza kadrowego _ 46,7%

Poprawa wizerunku i przejrzystosci dialogu 19,5%

Zmiana sytuacji miedzynarodowej 13%

5 Zdjecie: 1cf78a06-95a7-4c4d-a7f8-c8a23dc80bab (2048x1152)
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Wiegksze zasoby finansowe - kluczowy impuls dla zaangazowania.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem, ktéry zdaniem przedsiebiorcow mogtby zwiekszy¢
ich udziat w dialogu, jest dostep do wigkszych srodkéw finansowych dedykowanych takim
dziataniom. Te potrzebe wskazato 52,1% respondentéw, przy czym roénie ona wraz

z wielkoscig firmy: 63,2% duzych przedsiebiorstw uznaje, ze wiekszy budzet utatwitby im
udziat w procesach konsultacyjnych, wobec 48,6% srednich, 44,2% matych i 47,3%
mikro. Dane te pokazujg, ze finansowanie to nie tylko kwestia kosztéw operacyjnych, ale
przede wszystkim warunek zapewnienia zaplecza eksperckiego i mozliwosci
dtugofalowego uczestnictwa w dialogu.

Wiecej dedykowanych specjalistdw — warunek profesjonalizaciji.

Drugim najczesciej wskazywanym czynnikiem, ktory ogétem wymienito 46,7% badanych,
jest dostep do odpowiednich zasobdw ludzkich — dedykowanych pracownikéw lub
zespotow zajmujgcych sie relacjami z administracjg i procesami legislacyjnymi. Taka
potrzebe zgtasza 57,9% duzych firm, 40,5% srednich, 43,6% mikro i 37,2% matych.

Z perspektywy przedsiebiorcow oznacza to, ze profesjonalizacja udziatu w dialogu wymaga
nie tylko checi, ale i inwestycji w kompetencje — bez wyspecjalizowanych kadr udziat firm
pozostaje reaktywny i ograniczony.

Wizerunek dialogu i przejrzysto$é procesu — czynnik zaufania.

Kolejnym z czynnikow, ktdre zdaniem przedsiebiorcéw mogtyby zwiekszy¢ ich
zaangazowanie w proces dialogu, jest poprawa wizerunku samego dialogu spotecznego.
W skali ogolnopolskiej wskazato na to 19,5% firm, co czyni ten czynnik jednym z istotnych,
choc¢ wcigz niedocenianych impulsow aktywizujgcych biznes. W podziale na wielkos¢
przedsiebiorstw widac¢ jednak wyrazne roznice: opinie te podziela 10,5% duzych firm,
10,8% srednich, 9,1% mikroprzedsiebiorstw i jedynie 2,3% matych przedsiebiorstw.

Wyniki te sugerujg, ze wizerunek dialogu spotecznego wcigz pozostaje niejednoznaczny —
czesc firm postrzega go jako proces zbyt sformalizowany, o ograniczonej skutecznosci

i niejasnych rezultatach. W konsekwencji, nawet jesli przedsiebiorcy dostrzegajg jego
znaczenie, nie zawsze widzg realne przetozenie na decyzje publiczne czy regulacyjne.

Poprawa reputacji i przejrzystosci dialogu mogtaby istotnie zwiekszy¢ gotowos¢ firm do
uczestnictwa. W praktyce oznacza to potrzebe wiekszej transparentnosci procedur,
czytelnej komunikacji efektéw prac rad i konsultacji oraz pokazywania konkretnych
rezultatéw, jakie przynosi udziat przedsiebiorcow w procesach dialogowych. Tylko w ten
sposdb mozliwe bedzie odbudowanie zaufania i przeksztatcenie dialogu spotecznego

z formalnego obowigzku w rzeczywisty instrument wspotdecydowania o kierunkach polityk
publicznych.
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Czynniki zewnetrzne —istotny bodziec dla duzych firm

Wsrod czynnikow zewnetrznych, ktére zdaniem przedsiebiorcow mogtyby zwiekszy¢ ich
zaangazowanie w dialog spoteczny, istotne miejsce zajmuje zmiana sytuac;ji
miedzynarodowej. W skali ogélnopolskiej wskazato jg 13% firm, przy czym jej znaczenie
rosnie wraz ze skalg dziatalnosci. Wsrdd duzych przedsiebiorstw takg mozliwosé
dostrzega 36,8%, podczas gdy w grupie srednich firm —10,8%, matych —11,6%, a mikro —
jedynie 7,3%.

Wyniki te wskazujg, ze wigksze firmy — szczegdlnie te o profilu eksportowym lub
funkcjonujgce w tancuchach dostaw miedzynarodowych — sg bardziej wrazliwe na
globalne uwarunkowania gospodarcze i polityczne. Zmiany w otoczeniu
miedzynarodowym, takie jak kryzysy handlowe, konflikty geopolityczne czy nowe regulacje
unijne, mogg sktania¢ je do aktywniejszego udziatu w dialogu z administracjg w celu

ochrony intereséw gospodarczych i adaptacji do nowych warunkow.

Dla mniejszych przedsiebiorstw wptyw tych czynnikow ma charakter posredni — reaguja
one gtownie wtedy, gdy zmiany przektadajg sie bezposrednio na rynek krajowy lub
regulacje branzowe. Dlatego tez zmiana sytuacji miedzynarodowej petni funkcje czynnika
istotnego przede wszystkim w przypadku firm o wiekszej skali dziatalnoscii wyzszym
poziomie integracji z gospodarkg globalna.

Podsumowanie

Analiza wynikéw badania pokazuje, ze przedsiebiorcy w Polsce dobrze rozumiejg, co
mogtoby sktoni¢ ich do bardziej aktywnego uczestnictwa w dialogu spotecznym.
Wskazywane przez nich czynniki majg charakter przede wszystkim organizacyjny

i systemowy — firmy potrzebujg wiekszej stabilnosci, przewidywalnosci i wsparcia
instytucjonalnego. Kluczowe znaczenie majg zasoby finansowe i kadrowe, ktore
umozliwiajg profesjonalne przygotowanie do udziatu w konsultacjach oraz dtugofalowe
utrzymanie zaangazowania. W wielu przypadkach przedsiebiorcy podkreslajg, ze bez
dostepu do specjalistow oraz srodkdw na ekspertyzy udziat w procesach dialogowych
pozostaje dziataniem doraznym, uzaleznionym od biezgcych mozliwosci, a nie elementem
strategicznego zarzadzania.

Z perspektywy samych przedsigbiorcow zwigkszenie ich udziatu w dialogu spotecznym
wymaga przede wszystkim stworzenia warunkdéw organizacyjnych - finansowych

i kadrowych, ktore pozwolg im uczestniczy¢ w procesie w sposob staty i profesjonalny.
Jednoczesnie rownie wazne jest podniesienie jakosci samego dialogu — jego przejrzystosci,
przewidywalno$ci i realnej skutecznosci. Poprawa wizerunku instytucji dialogu, lepsza
komunikacja efektéw ich prac oraz pokazywanie konkretnych rezultatéw mogg wzmocnié

zaufanie biznesu i motywacje do wspoétdecydowania. Dopiero potgczenie tych elementéw
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Z zewnetrznymi impulsami, takimi jak zmiany regulacyjne czy sytuacja miedzynarodowa,
moze skutkowad trwatym wzrostem partycypacji przedsiebiorstw w procesach
publicznych i realnym wtgczeniem ich w ksztattowanie polityk gospodarczych.

Bariery ograniczajace aktywnosc¢
przedsiebiorstw w dialogu spotecznym

Mimo rosngcej Swiadomosci znaczenia dialogu spotecznego, znaczna czesc
przedsiebiorstw wciaz nie angazuje sie w jego struktury i procesy. Przyczyny tego zjawiska
majg zarowno charakter praktyczny — zwigzany z ograniczeniami zasobow — jak

i percepcyjny, wynikajgcy z niskiego zaufania do skutecznosci dialogu czy niewiedzy na
temat jego funkcjonowania.

Jak zwiekszy¢ udziat firm w dialogu spotecznym — Bariery ograniczajace
aktywnosc¢

Brak czasu | -2, 72
Ograniczone srodki finansowe | NG 302
Brak kompetentnych specjalistow || EGTcTEzEED 23.1%
Obawy o koszty |GGG 11,2%

Brak wiary w skutecznosc¢ 9,5%

Niedostatek wiedzy o zasadach dialogu 8,3%

Brak czasu — najpowszechniejsza bariera

Najczesciej wskazywanym czynnikiem utrudniajgcym udziat w dialogu spotecznym jest
brak czasu. Ponad potowa firm —52,7% przyznaje, ze codzienne obowigzki operacyjne
uniemozliwiajg im regularne uczestnictwo w konsultacjach, posiedzeniach czy procesach
negocjacyjnych. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci duzych firm — 68,4%

i mikroprzedsigbiorstw —56,4%, ktore funkcjonujg w skrajnie réznych warunkach, ale

w obu przypadkach zmagajg sie z ograniczong mozliwoscig wygospodarowania zasobow

czasowych na dziatania pozaprodukcyjne.

W ujeciu regionalnym zroznicowanie jest wyrazne. Najwieksze trudnosci w znalezieniu
czasu na udziat w dialogu wskazujg przedsiebiorcy z wojewddztw: opolskiego

i podkarpackiego — po 80%, a takze kujawsko-pomorskiego — 70% i pomorskiego — 66,7%.
W tych regionach dominuje intensywna dziatalno$¢ operacyjna, czesto w sektorach
produkcyjnych, co ogranicza przestrzen na aktywnosc instytucjonalng. Z kolei
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w wojewodztwach: lubuskim — 20%, matopolskim i slgskim — po 30% oraz podlaskim —
40%, bariera ta jest wskazywana zdecydowanie rzadziej, co moze swiadczy¢ o wieksze;j
elastycznosci organizacyjnej firm lub lepszym dostosowaniu procesow zarzgdczych do
uczestnictwa w dziataniach pozarynkowych. Te réznice pokazujg, ze brak czasu nie jest
wytacznie kwestig wielkosSci przedsigbiorstwa, ale takze efektem lokalnych uwarunkowan
gospodarczych i sposobu organizacji pracy.

Brak zasobéw finansowych

Wysoko na liscie barier plasujg sie rowniez ograniczenia finansowe i kadrowe. Blisko 30%
przedsiebiorstw wskazuje, ze brak srodkow uniemozliwia im finansowanie udziatu

w procesach dialogowych — od delegowania pracownikow, przez przygotowanie analiz, po
uczestnictwo w wydarzeniach. Problem ten jest szczegdlnie istotny dla
mikroprzedsigbiorstw —29,1% oraz duzych firm — 31,6%, ktére mimo wiekszego potencjatu
funkcjonujg czesto w silnie konkurencyjnym srodowisku i muszg priorytetyzowac inne
wydatKki.

W wymiarze regionalnym bariera finansowa najczesciej pojawia sie w wojewddztwach:
pomorskim —58,3% i Swietokrzyskim —50%, a takze w tddzkim, matopolskim i opolskim —
po 40%. Wskazuje to na wiekszg wrazliwosc¢ przedsiebiorstw z tych regiondw na koszty
zwigzane z uczestnictwem w dialogu — zwtaszcza tam, gdzie lokalne rynki sa mniej
zasobne, a struktura firm zdominowana jest przez sektor MSP. Znacznie rzadziej problem
ten pojawia sie w wojewodztwach: mazowieckim —9,1%, wielkopolskim — 10% oraz
dolnoslgskim, lubelskim, podlaskim i warminsko-mazurskim — po 20%, gdzie firmy
dysponujg zazwyczaj wiekszym zapleczem finansowym i organizacyjnym.

Brak specjalistéw w firmach majgcych kompetencje w tym zakresie

Brak wykwalifikowanych specjalistow zajmujacych sie relacjami z administracjg publiczng
i procesami legislacyjnymi stanowi istotng bariere uczestnictwa przedsiebiorstw w dialogu
spotecznym. W skali ogélnopolskiej problem ten deklaruje 23,1% firm, przy czym
szczegolnie dotyczy on mikroprzedsiebiorstw —29,1%, ktore nie dysponujg zasobami
pozwalajgcymi na utrzymanie
dedykowanego personelu w
tym obszarze. W mniejszych Brak wykwalifikowanych specjalistow
zajmujgcych sie relacjami
z administracjg publiczng i procesami
legislacyjnymi stanowi istotng bariere
uczestnictwa przedsiebiorstw
w dialogu spotecznym.

firmach zadania zwigzane

z kontaktem z instytucjami
publicznymi czesto sg trakto-
wane jako dodatkowe obo-
wigzki wtasciciela lub cztonka
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zarzadu, co ogranicza zarowno regularnosc, jak i profesjonalny wymiar uczestnictwa
w dialogu spotecznym. W srednich i duzych przedsiebiorstwach skala problemu jest
mniejsza — odpowiednio 13,5% i 15,8%, jednak rowniez tam widoczna jest potrzeba
wzmocnienia zaplecza merytorycznego i rozwoju kompetencji w zakresie analiz
legislacyjnych oraz reprezentacji interesow gospodarczych.

Zréznicowanie regionalne potwierdza, ze luka kompetencyjna nie jest rGwnomierna w skali
kraju. Najczesciej na brak specjalistow wskazujg przedsiebiorcy z wojewddztw:
matopolskiego, opolskiego i warminsko-mazurskiego — po 40%, a takze swietokrzyskiego —
37,5% oraz toédzkiego, podlaskiego i Slaskiego — po 30%. W tych regionach firmy czesciej
dziatajg w sektorach tradycyjnych, gdzie kwestie dialogu spotecznego i kontaktu

z administracjg pozostajg na dalszym planie. Z kolei w wojewoddztwach: podkarpackim —
10%, pomorskim —16,7% oraz dolnoslaskim, lubelskim i zachodniopomorskim — po 20%,
bariera ta jest wskazywana rzadziej. Co moze wynikac z wiekszej koncentracji firm
korzystajgcych z doradztwa zewnetrznego lub z silniejszego powigzania z organizacjami
pracodawcow wspierajgcymi dziatania w sferze public affairs.

Obawa przed dodatkowymi kosztami uczestnictwa w dialogu spotecznym

Obawa przed dodatkowymi kosztami zwigzanymi z uczestnictwem w dialogu spotecznym
stanowi dla czesci przedsiebiorstw umiarkowany, lecz zauwazalny powdd ograniczonego
zaangazowania. W skali ogolnopolskiej wskazuje na nia 11,2% firm, przy czym jej
znaczenie wyraznie ro$nie wraz z wielkos$cig przedsigbiorstwa. Najczesciej problem ten
podnosza duze firmy —42,1%, dla ktérych uczestnictwo w dialogu spotecznym wigze sie

z kosztami, ktore moga rosng¢ wraz ze skalg dziatalnosci, takimi jak wydatki na ekspertyzy,
delegacje pracownikow, przygotowanie analiz czy utrzymanie zaplecza administracyjnego
potrzebnego do obstugi proceséw konsultacyjnych. W przypadku mikro — 10,9% i matych
przedsiebiorstw - 9,3%, bariera ta ma z kolei inny charakter — wynika raczej z obaw przed
ponoszeniem dodatkowych kosztéw przy braku pewnosci, ze udziat w dialogu przyniesie
wymierne efekty dla dziatalnosci firmy. Takie postrzeganie procesu, w potgczeniu

z ograniczonymi zasobami finansowymi, sprawia, ze mniejsze podmioty czesciej wybieraja
bierng postawe wobec dialogu spotecznego.

W ujeciu regionalnym najwyzszy odsetek przedsiebiorstw wskazujgcych na te bariere
wystepuje w wojewoddztwach: dolnoslgskim — 30% i mazowieckim —27,3%, a nieco
rzadziej todzkim i matopolskim — po 20%. W regionach tych przedsiebiorstwa czesciej
uczestniczag w formalnych strukturach wspoétpracy, co zwieksza ich wrazliwosé na kwestie
kosztowe. Z kolei w wojewodztwach: pomorskim — 8,3%, lubelskim, opolskim, podlaskim,
warminsko-- mazurskim i wielkopolskim —po 10%, czynnik ten jest wymieniany znacznie
rzadziej, co moze wskazywac na mniejsze natezenie zorganizowanych form dialogu lub
nizszy poziom kosztéw posrednich zwigzanych z ich prowadzeniem.
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Inne bariery uczestnictwa w dialogu spotecznym

WSsrdd barier o mniejszym, cho¢ wcigz zauwazalnym znaczeniu, przedsiebiorcy wskazujg
przede wszystkim brak wiary w ogélng skuteczno$¢ dialogu spotecznego. W skali
ogolnopolskiej czynnik ten wymienia 9,5% firm, przy czym jego znaczenie ro$nie wraz

z wielko$cig przedsigbiorstwa — od 12,7% mikroprzedsiebiorstw do 21,1% duzych firm.
W ujeciu regionalnym sceptycyzm wobec efektywnosci dialogu jest najwyzszy

w wojewodztwach: warminsko-mazurskim — 30%, swietokrzyskim —25% i matopolskim
oraz opolskim —po 20%. Z kolei w wojewodztwach: pomorskim — 8,3%, mazowieckim —
9,1%oraz tédzkim, podkarpackim i wielkopolskim — po 10%, ten problem pojawia sie
zdecydowanie rzadziej. Wyniki sugerujg, ze w regionach, gdzie dialog spoteczny ma
mniejsze przetozenie na praktyke decyzyjng, przedsiebiorcy czesciej tracg zaufanie do jego
skutecznos$ci.

Drugim z mniej istotnych, ale wcigz znaczgcych czynnikow jest brak wiedzy o zasadach
funkcjonowania dialogu spotecznego. W skali kraju deklaruje go 8,3% respondentow,
jednak wsrdd mikroprzedsiebiorstw odsetek ten wzrasta do 18,2%, co potwierdza, ze
mniejsze firmy majg ograni-

czony dostep do informacji Brak wiedzy o zasadach

o mozliwosciach uczest- funkcjonowania dialogu spotecznego
nictwa. W wojewodztwach: wptywa na udziat przedsigbiorstw
Swietokrzyskim —31,3% oraz w WRDSach.

dolnoslgskim i warminsko-

mazur skim — po 20% bariera

ta jest szczegdlnie widoczna, podczas gdy w regionach lepiej zintegrowanych z krajowymi
strukturami dialogu — jak pomorskie czy lubuskie —wskazywana jest znacznie rzadziej —
okoto 10%. Brak wiedzy o procedurach, strukturach i potencjalnych korzysciach

z uczestnictwa skutkuje tym, ze wiele firm nie postrzega dialogu spotecznego jako obszaru
istotnego dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Kolejng grupe stanowig bariery o naturze percepcyjnej — dotyczace braku wiary w korzys$ci
ptynace z dialogu spotecznego. Ogotem 6,5% przedsiebiorstw uznaje, ze dialog nie
przynosi realnych korzysci dla przedsiebiorcow, a po 5,3% — ze nie ma on znaczenia ani dla
spoteczenstwa, ani dla wtasnej firmy.

Cho¢ wymienione czynniki majg charakter marginalny i dotyczg jedynie niewielkiej czesci
badanych przedsiebiorstw, ich obecnos¢ warto uwzgledni¢ w analizie. Pokazujg one
bowiem, ze oprdcz barier organizacyjnych i finansowych istnieje takze inny wymiar
postrzegania dialogu — zwigzany z poziomem zaufania, wiedzy i dodwiadczen firm.
Zrozumienie tych mniej licznych, lecz znaczgcych opinii pozwala petniej uchwycic
motywacje i ograniczenia przedsigbiorcéw, a tym samym lepiej projektowad dziatania

wzmachiajgce ich uczestnictwo w dialogu spotecznym.
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8. D0IRZALOSC ORGANIZACYINA
PRZEDSIEBIORSTW — FUNDAMENT
GOTOWOSCI DO DIALOGU SPOLECZNEGO

Organizacyjna gotowos¢ przedsiebiorstw do
dialogu

Firmy aktywnie uczestniczgce w dialogu spotecznym w zdecydowanej wiekszosci postrze-
gaja siebie jako organizacje o wysokim poziomie dojrzato$ci strategicznej. 98,8% z nich
potwierdza, ze posiada jasno okreslong wizje, misje i cele, ktdre stanowig realny punkt
odniesienia dla dziatan operacyjnych i decyzji strategicznych. Podobnie 99,4% przedsie-
biorstw ocenia przywodztwo w swoich organizacjach jako spdjne, inspirujace

i wspierajagce kluczowe wartosci — elementy, ktore budujg zaufanie i motywacje

pracownikow.

Co istotne, wysoki poziom samooceny w tym zakresie koreluje z wielkoscig
przedsiebiorstwa. Im wieksza firma, tym czesciej deklaruje ona, ze wizja, misja i cele sg
jasno zdefiniowane oraz skutecznie komunikowane pracownikom — potwierdza to 25,5%
mikroprzedsigbiorstw, 39,5% matych firm, 43,2% Srednich oraz 68,4% duzych

6 Zdjecie: https://www.gov.pl/photo/2d93529a-3a75-42c3-b701-7473205ee3c6
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przedsiebiorstw. Dane te pokazuja, ze wraz ze wzrostem skali organizacyjnej rosnie
stopien formalizacji proceséw zarzgdczych, klarowno$¢ kierunkdéw rozwoju oraz znaczenie
przywddztwa opartego na wartosciach — czynnikow sprzyjajacych aktywnemu
uczestnictwu w dialogu spotecznym.

Silne fundamenty dotyczg rowniez definiowania celdw: 95,9% firm deklaruje istnienie
klarownego procesu przektadania strategii na cele indywidualne (w tym 26,6%
zdecydowanie tak, 50,3% tak), a 96,4% wskazuje, ze kluczowe procesy sg zdefiniowane,
standaryzowane i efektywnie zarzadzane (w tym 30,8% zdecydowanie tak, 46,2% tak). Co
istotne, 100% firm potwierdza jednoznaczne okreslenie rol i odpowiedzialnosci, co
przektada sie na sprawny obieg informacji i szybsze reagowanie na zmiany.

Standaryzacja i doskonalenie proceséw - filary
dojrzatosci organizacyjnej firm

Wysokie wyniki odnotowano rowniez w zakresie zarzgdzania procesami biznesowymi,
ktore stanowig fundament efektywnosci organizacyjnej i operacyjnej firm uczestniczacych
w dialogu spotecznym.

Po pierwsze, 96,4% przedsiebiorstw deklaruje, ze ich kluczowe procesy biznesowe sg
zdefiniowane, standaryzowane, udokumentowane i efektywnie zarzgdzane. Tak wysoki
wynik wskazuje na powszechng formalizacje dziatan i jasno okreslone procedury
wewnetrzne, ktore sprzyjajg przewidywalnosci oraz stabilnosci organizacyjne;j.

Po drugie, 95,3% badanych firm

potwierdza, ze procesy te sg Przedsiebiorstwa uczestniczace
mierzone, monitorowane i syste- w dialogu spotecznym wykazujg sie
matycznie optymalizowane, co wysokim poziomem dojrzatosci
oznacza, ze wiekszo$¢ przedsie- procesowej, Co stanowi jeden

z kluczowych warunkow skutecznego
uczestnictwa w bardziej ztozonych
procesach konsultacyjnych
i decyzyjnych.

biorstw nie tylko dba oich
formalne istnienie, ale rowniez
prowadzi ciggtg kontrole ich
skutecznosci i efektywnosci.

Wreszcie, 97% respondentow

zadeklarowato, ze procesy biznesowe sg systematycznie doskonalone, co sugeruje, ze
firmy nie ograniczaja sie do utrzymania status quo, lecz aktywnie wdrazajg usprawnienia,
innowacije i dziatania korygujgce. Dane te pokazujg, ze przedsiebiorstwa uczestniczgce
w dialogu spotecznym wykazujg sie wysokim poziomem dojrzatosci procesowej, co
stanowi jeden z kluczowych warunkdw skutecznego uczestnictwa w bardziej ztozonych
procesach konsultacyjnych i decyzyjnych.
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Kapitat ludzki i zarzadzanie wiedza — kluczowy
zasob firm uczestniczacych w dialogu spotecznym

Kapitat ludzki pozostaje jednym z najwazniejszych czynnikow przewagi konkurencyjnej firm
zaangazowanych w dialog spoteczny. Dane z badania jednoznacznie wskazujg, ze
przedsigbiorstwa te dysponujg dobrze rozwinigtymi strukturami personalnymi, klarownym
podziatem rél i wysokim poziomem zaangazowania pracownikéw. Inwestycje w ludzi —
zarowno w ich rozwdj, jak i w budowe kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu —
przektadaja sie bezposrednio na zdolnosc firm do uczestnictwa w procesach
konsultacyjnych i negocjacyjnych.

Jasny podziat rél i odpowiedzialno$ci zostat potwierdzony przez 100% badanych
przedsiebiorstw. Oznacza to, ze wszystkie firmy uczestniczgce w badaniu posiadajg
formalnie okreslone zakresy obowigzkdéw i kompetenciji, co stanowi fundament
efektywnego zarzadzania. Taka jednoznacznosc¢ sprzyja przewidywalnosci dziatan,
usprawnia komunikacje wewnetrzng i wzmacnia kulture wspotpracy. Najwyzsze odsetki
odpowiedzi zdecydowanie tak odnotowano w wojewodztwach: matopolskim — 50% oraz
lubelskim, wielkopolskim i opolskim — po 40%, co sugeruje, Zze w regionach tych firmy

przyktadajg szczegdlng wage do struktury i przejrzystosci zarzadzania.

Roéwnie wysokie wyniki dotyczg zaangazowania pracownikdw — 98,8% przedsiebiorstw
potwierdza, ze ich zespoty sg aktywne, zmotywowane i utozsamiajg sie z celami firmy.

To kluczowy wskaznik dojrzatosci organizacyjnej, ktory odzwierciedla zdolnos¢ firm do
mobilizowania zasobodw ludzkich w dziataniach wykraczajgcych poza biezgce obowigzki
operacyjne. Najwiekszy poziom zaangazowania deklarowaty firmy z wojewodztw:
opolskiego — 60% odpowiedzi zdecydowanie tak i lubelskiego — 50%. Natomiast najnizsze:
todzkie i warminsko-mazurskie — okoto 90% pozytywnych odpowiedzi. Dane te
potwierdzajg, ze kapitat ludzki w polskich firmach aktywnie uczestniczacych w dialogu jest
jednym z ich najmocniejszych atutéw.

Nieco inny wymiar ma obszar rozwoju zawodowego pracownikéw — 97% firm potwierdza,
ze zapewnia zespotom realne mozliwosci doskonalenia kompetencji. W wojewddztwach:
opolskim odsetek odpowiedzi zdecydowanie tak siegnat 80%, w lubelskim 60%,

a w dolnoslgskim, tédzkim, podlaskim i pomorskim — po 50%. Najnizsze wartosci
odnotowano w wojewoddztwach podkarpackim i warminsko-mazurskim — okoto 87-90%
pozytywnych ocen, co moze wynikac z mniejszej dostepnosci programow szkoleniowych
i rozwojowych.

Nieco stabsze, lecz nadal bardzo wysokie wyniki dotyczg zarzgdzania wiedzg i talentami —
pozytywnie ocenito je 89,9% badanych firm. Wyrdzniaja sie tu regiony o silnych osrodkach
gospodarczych, takie jak: matopolskie i Slgskie — 40% odpowiedzi zdecydowanie tak,
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a takze dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, opolskie, podlaskie i wielkopolskie — po okoto
30%.

Podsumowujac, firmy aktywne

W dialogu spotecznym wyroz- Przedsigbiorstwa aktywne w dialogu

spotecznym wyrdznia wysoki poziom
kultury organizacyjnej, zaangazowania

nia i dbatosci o rozwoj i dbatosci o rozwdj pracownikow.
pracownikéw. Przejrzyste

nia wysoki poziom kultury
organizacyjnej, zaangazowa-

struktury, otwartos¢ na rozwoj

kompetencji i systemowe podejscie do zarzgdzania wiedzg tworzg srodowisko sprzyjajace
uczestnictwu w procesach wymagajgcych odpowiedzialnosci i wspotpracy. Wtasnie te
elementy —jasno okreslone role, zaufanie i inwestycje w ludzi — budujg zdolnos¢ przedsie-
biorstw do prowadzenia skutecznego, partnerskiego dialogu spotecznego.

Technologia, dane i innowacje - cyfrowa dojrzatosc¢
firm uczestniczacych w dialogu spotecznym.

Badane przedsiebiorstwa wyrdzniajg sie wysokim poziomem dojrzatosci technologiczne;j
oraz $wiadomego zarzgdzania danymi, co bezposrednio przektada sie na skutecznosc
procesow organizacyjnych i strategicznych. Firmy aktywne w dialogu spotecznym

w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z nowoczesnych narzedzi cyfrowych i systemow
analitycznych, co potwierdza ich gotowos¢ do funkcjonowania w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym.

Az 97,6% firm potwierdza, ze wykorzystuje odpowiednie technologie wspierajgce procesy
zarzadzania. Najczesciej sg to zintegrowane systemy ERP, CRM lub rozwigzania
analityczne, ktore utatwiajg planowanie, kontrole i podejmowanie decyzji. Najwyzsze
odsetki odpowiedzi zdecydowanie tak odnotowano w wojewddztwach: dolnoslgskim —
50% oraz lubelskim, t6dzkim, opolskim i wielkopolskim — po 40%, co wskazuje, ze w tych
regionach inwestycje w technologie zarzadcze staty sie standardem prowadzenia
dziatalnosci.

Nieco nizsze, cho¢ nadal bardzo wysokie wyniki dotyczg wdrazania innowac;ji
technologicznych - 91,1% firm deklaruje, ze regularnie adaptuje nowe technologie

w procesach rozwojowych. Najbardziej aktywne sg przedsiebiorstwa z wojewddztw:
kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, matopolskiego i podkarpackiego — po 40%
zdecydowanie tak oraz mazowieckiego — 36,4%. Wskazuje to, ze osrodki o silnym zapleczu
naukowym i lepszym dostepie do programow wspierajgcych innowacje sg liderami

cyfrowej transformaciji.

Kolejnym waznym elementem cyfrowej dojrzatosci jest zarzgdzanie danymi. 98,8% firm
potwierdza, ze dane sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane w sposob spojny
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oraz bezpieczny. W wojewodztwach: podlaskim — 70% zdecydowanie tak oraz
matopolskim i wielkopolskim —50% czesciej deklarowano stosowanie wysokich
standardoéw bezpieczenistwa informacji. Z kolei 95,9% przedsiebiorstw przyznaje, ze dane
sg systematycznie analizowane i wykorzystywane w procesach decyzyjnych,

a w wojewoddztwach: lubelskim i podlaskim potowa firm wskazata odpowiedz
zdecydowanie tak, potwierdzajac, ze dane staty sie tam jednym z kluczowych zasobdéw

zarzadczych.

Wysokie wyniki odnotowano rowniez w obszarze zarzgdzania zmiang i uczenia sie
organizacyjnego. 96,4% badanych firm deklaruje, ze skutecznie reaguje na zmiany
technologiczne, rynkowe i organizacyjne. Najwyzsze wartosci uzyskano w wojewodztwach:
opolskim —50% zdecydowanie tak, pomorskim —41,7% oraz lubelskim, matopolskim

i podlaskim — po 40%. Rownoczesnie 89,9% firm potwierdza istnienie mechanizmow
uczenia sie na btedach —w wojewddztwie lubelskim wskaznik ten siega 50%,

a w dolnoslgskim i opolskim 40%.

Podsumowujac, przedsiebiorstwa uczestniczace w dialogu spotecznym mozna uznac za
organizacje o wysokim stopniu cyfrowej dojrzatosci — potrafigce integrowac technologie,
dane i procesy decyzyjne. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi zarzadzania, analiza
informacji w czasie rzeczywistym i rozwinieta kultura innowacji stanowig ich naturalne
zaplecze w dialogu spotecznym. Ta zdolnos¢ do tgczenia technologii, wiedzy

i adaptacyjnosci sprawia, ze firmy te sg rownorzednym partnerem administracji publicznej
i innych stron procesu dialogowego.

Podsumowanie - dojrzatos¢ organizacyjna jako
warunek skutecznego uczestnictwa w dialogu
spotecznym

Zgromadzone wyniki pokazujg, ze badane firmy tworzg spdéjng grupe organizacji

o rozbudowanych strukturach zarzgdczych, jasno okreslonych celach i wysokim poziomie
kultury organizacyjnej. Skuteczne przywodztwo, precyzyjny podziat rol, rozwiniete procesy
biznesowe oraz szerokie wykorzystanie technologii budujg ich stabilnosc i efektywnosc¢
operacyjng. Uzupetnia je silny kapitat ludzki, zaangazowani pracownicy oraz rozwinigte
systemy rozwoju kompetencji. Z kolei cyfrowa dojrzato$é — obejmujgca wykorzystanie
danych, nowoczesnych narzedzi i kulture innowacji — stanowi dowdd, ze przedsiebiorstwa
te sg przygotowane do aktywnego uczestnictwa w procesach konsultacyjnych

i decyzyjnych.

Wysoka dojrzato$é organizacyjna pozostaje jednym z kluczowych czynnikow
przesadzajgcych o tym, ze przedsiebiorstwa — szczegdlnie te zrzeszone w organizacjach
pracodawcow — mogg by¢ petnoprawnym i kompetentnym partnerem administraciji
rzgdowej, samorzgdowej oraz partnerdw spotecznych. W kolejnych latach o ich realnym
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wptywie na polityki publiczne decydowac bedzie przede wszystkim zdolnos¢ do adaptaciji,
uczenia sig i szybkiego reagowania na zmiany, a takze do przektadania doswiadczen
biznesowych na konkretne propozycje rozwigzan systemowych.

Aby ten potencjat w petni wykorzystac, konieczne jest ukierunkowanie dziatan
rozwojowych na kilka strategicznych obszardw. Po pierwsze, firmy powinny rozbudowywaé
systemy zarzgdzania wiedzg, mentoringu oraz wewnetrzne programy rozwoju kompetenciji,
ktore zwiekszg ich zdolnos¢ do prowadzenia pogtebionych analiz i skutecznego
reprezentowania interesow. Po

drugie, warto inwestowaé w
Wysoka dojrzatos¢ organizacyjna
pozostaje jednym z kluczowych
czynnikow przesgdzajgcych o tym,
ze przedsiebiorstwa — szczegdlnie te
Zrzeszone w organizacjach

technologie analityczne i
narzedzia wspierajgce procesy
decyzyjne, ktore pozwolg szybciej
reagowac na zmiany regulacyjne i

rynkowe. Wreszcie, kluczowe jest pracodawcéw — moga byé
budowanie silnej kultury uczenia petnoprawnym i kompetentnym
sie — opartej na systematycznych partnerem administracji
retrospekcjach projektowych, rzagdowej, samorzgdowej oraz
analizach btedéw i inicjatywach partneréw spotecznych.

rozwojowych, ktora zwiekszy
elastycznosc organizacyjng i odpornosc firm.

Wszystkie te dziatania moga w dtuzszej perspektywie wzmocni¢ pozycje przedsiebiorstw
jako aktywnych uczestnikéw dialogu spotecznego i partnerdw wspottworzacych polityki
publiczne.

Poziom dojrzatosci organizacyjnej firm (% pozytywnych ocen)

Zarzadzanie bezpieczerstwem danych |GGG o c°
Systematyczne doskonalenie procesow || NN 72
Skuteczne reagowanie na zmiany || NG c6,4%

Zdefiniowane procesy biznesowe 96,4%

Procesy mierzone i optymalizowane 95,3%
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9. WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzone badanie kompleksowo ukazuje kondycje, skale i dynamike
Zaangazowania przedsiebiorstw w dialog spoteczny w Polsce. Wyniki potwierdzajg

rosngcg Swiadomosc¢ znaczenia tego procesu, ale jednoczesnie ujawniajg liczne bariery,
ktére ograniczajg jego potencjat. Firmy coraz czes$ciej traktujg uczestnictwo w dialogu nie
tylko jako narzedzie wptywu na otoczenie regulacyjne, ale réwniez jako element strategii
wizerunkowej, rozwojowej i relacyjnej. Jednak wcigz wiele dziatarn ma charakter dorazny,

a nie systemowy, a wptyw przedsiebiorstw na decyzje publiczne pozostaje ograniczony. Na
podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowac dziesie¢ najwazniejszych
wnioskow:

1. Dialog spoteczny stat sie kluczowym elementem dziatalno$ci
polskich firm.

W ostatnim roku 69,8% przedsiebiorstw uczestniczyto w konsultacjach

i dziataniach opiniodawczych w ramach dialogu spotecznego. Coraz wiecej firm
dostrzega w tym procesie realne korzysci dla swojej dziatalnosci i otoczenia
gospodarczego.

7 Zdjecie: Posiedzenie Rady Dialogu Spotecznego \ Aktualnodci \ Wydarzenia \ Oficjalna strona Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
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2. Wymiar zaangazowania w dialog spoteczny.

Duze i srednie przedsigbiorstwa czesciej uczestniczg w dialogu na poziomie
krajowym — odpowiednio 57,9% i 54,1%, natomiast mikroprzedsiebiorstwa
koncentrujg sie na szczeblu regionalnym - 65,5%. Aktywnos$¢ miedzynarodowa
pozostaje ograniczona — 12,4% i dotyczy gtéwnie duzych firm.

3. Najczestsze motywacje uczestnictwa w dialogu spotecznym.

Cztonkostwo w organizacjach pracodawcow stuzy przede wszystkim budowaniu
wizerunku —57,4%, wiarygodnosci i relacji — 33,1% oraz dostepowi do wiedzy

i ochronie interesow. Dla duzych firm to element strategii wptywu, a dla
mikroprzedsiebiorstw — sposéb na zwiekszenie rozpoznawalnosci i rozwoj
kompetenciji.

4. Najczestsze formy uczestnictwa w dialogu spotecznym.

W ostatnim roku przedsiebiorstwa najczesciej angazowaty sie w kampanie
informacyjne — 43,8% oraz konsultacje spoteczne —42,6%. Udziat w gremiach
WRDS - 3,6% i RDS - 1,2% pozostaje rzadszg formag aktywnosci.

5. Bariery udziatu w dialogu spotecznym - brak czasu, zasobdw
i obawy o0 koszty.

Najczesciej wymieniane przeszkody to brak czasu —52,7%, ograniczone srodki
finansowe — okoto 30% i brak kompetentnych specjalistow —23,1%. Rzadzigj
wskazywane sg obawy kosztowe —11,2%, niedostatek wiedzy o zasadach dialogu -
8,3% oraz brak wiary w jego skutecznosc¢ - 9,5%.

6. Brak specjalistow ds. dialogu spotecznego jako istotny
problem.

Tylko 10,1% firm zatrudnia obecnie specjaliste lub zespdt odpowiedzialny za dialog
spoteczny, a 66,9% nie

posiada takich kompetencji
i nie planuje ich rozwijania. Uczestnictwo przedsiebiorcow
w dialogu jest nie tylko narzedziem
wptywu na otoczenie regulacyjne, ale
rowniez elementem strategii
do okazjonalnego udziatu wizerunkowej, rozwojowej i relacyjne;.
w konsultacjach.

W efekcie wiele
przedsiebiorstw ogranicza sie
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7. Czynniki mogace zwigkszy¢ uczestnictwo w dialogu
spotecznym.

Przedsiebiorcy najczesciej wskazujg na potrzebe posiadania wiekszych zasobow
finansowych dedykowanych udziatowi w dialogu spotecznym —52,1% oraz
wzmocnienia zaplecza kadrowego poprzez dedykowanych specjalistow — 46,7%.
Dodatkowo 19,5% firm podkresla znaczenie wiekszej przejrzystosci procesow

i poprawy wizerunku dialogu.

8. Badane firmy wysoko oceniajg swdj poziom dojrzatosci
strategiczne;.

Az 98,8% z nich posiada jasno okreslong wizje, misje i cele, a 99,4% deklaruje
spojne przywodztwo oparte na wartosciach. Wyzsza skala organizacyjna sprzyja
skutecznej komunikacji celow i konsekwentnemu wdrazaniu strategii.

9. Dojrzato$¢ procesowa jako Zrédto skutecznosci w dialogu
spotecznym.

Firmy uczestniczgce w dialogu deklarujg wysoki poziom standaryzacji procesow —
96,4% pozytywnych odpowiedzi, ich doskonalenia — 97% oraz systemowego
zarzgdzania efektywnoscig — 95,3%. Dane te wskazujg, ze przedsiebiorstwa
aktywne w dialogu posiadajg solidne zaplecze organizacyjne sprzyjajace
stabilnosci i skutecznosci dziatania.

10. Firmy zrzeszone w organizacjach pracodawcdow wyrdznia
rozwiniety kapitat ludzki i kultura wspobtpracy.

Charakteryzuje je przejrzysty podziat rél, wysoki poziom zaangazowania
pracownikow — 98,8% oraz szerokie mozliwosci rozwoju kompetencji —89,9-97%.
Te elementy budujg trwatg zdolnos$¢ do prowadzenia partnerskiego, konstruk-
tywnego i merytorycznego
dialogu spotecznego. Cztonkostwo w organizacjach

pracodawcow stuzy przede wszystkim

budowaniu wizerunku, wiarygodnosci

i relacji oraz dostepowi do wiedzy
i ochronie interesow.
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10. REKOMENDACJE PRZYSZLYCH DZIALAN

Analiza wynikéw badania pokazuje, ze poziom uczestnictwa przedsiebiorstw w dialogu
spotecznym w Polsce pozostaje ograniczony i silnie zréznicowany. Z jednej strony widac¢
rosngcg Swiadomosc¢ znaczenia tego procesu, z drugiej — liczne bariery utrudniajgce jego
praktyczna realizacje. Firmy dostrzegajg warto$¢ dialogu spotecznego jako narzedzia
wptywu na polityki publiczne, ale ich faktyczne zaangazowanie hamujg czynniki
organizacyjne, ekonomiczne i wizerunkowe.

Po stronie czynnikdéw aktywizujgcych najczesciej wymieniane sg potrzeba zwiekszenia
dostepnych $rodkéw finansowych na dziatania dialogowe oraz wzmocnienie potencjatu
kadrowego —w szczegdlnosci poprzez zatrudnienie specjalistow odpowiedzialnych za
relacje z administracjg publiczng. Wazng role odgrywa tez poprawa wizerunku

i przejrzystos$ci samego dialogu, ktory w oczach wielu przedsiebiorcéw wcigz pozostaje
procesem mato skutecznym i nieprzewidywalnym.

Po stronie barier dominujg kwestie praktyczne: brak czasu, ograniczone zasoby finansowe
i deficyt kompetencji, zwtaszcza wsrod mikro i matych przedsiebiorstw. Uzupetniajg je
czynniki percepcyjne — brak wiedzy o mechanizmach dialogu, niskie zaufanie do jego
efektdw oraz przekonanie, ze udziat w procesie nie przynosi wymiernych korzysci

biznesowych.
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Whioski te jednoznacznie wskazujg, ze zwigkszenie udziatu przedsigbiorstw w dialogu

spotecznym wymaga dziatant dwutorowych: z jednej strony — zapewnienia odpowiednich

zasobow i wsparcia organizacyjnego, z drugiej — poprawy jakosci samego procesu. Tylko

réwnoczesne wzmacnianie potencjatu firm i profesjonalizacja mechanizmoéw dialogu

moze prowadzi¢ do trwatego wzrostu zaangazowania przedsigbiorcow i wykorzystania ich

gtosu w procesie ksztattowania polityk publicznych.

W celu zwiekszenia skali i jakosci uczestnictwa przedsiebiorstw w dialogu spotecznym,
koniecznym jest podjecie dziatan ukierunkowanych na trzy gtéwne obszary: zasoby
i kompetencje firm, otoczenie instytucjonalne oraz efektywno$¢é mechanizméw dialogu.

1. Wzmocnienie zasobdw i potencjatu firm.

Nalezy uruchomi¢ dedykowane programy wsparcia finansowego dla
przedsiebiorstw — szczegolnie mikro i matych — ktére pozwolg im przeznaczy¢
srodki na uczestnictwo w procesach konsultacyjnych.

Wskazane jest rozwijanie kompetencji w zakresie public affairs, relacji
z administracja i analizy legislacyjnej poprzez szkolenia, mentoring i wspotprace
z organizacjami pracodawcow.

Warto wspierac¢ tworzenie stanowisk i zespotdéw odpowiedzialnych za dialog
spoteczny w firmach, zwtaszcza w sektorze MSP, gdzie ich brak stanowi
kluczowa bariere.

2. Udoskonalenie instytucjonalnego srodowiska dialogu.

Konieczne jest uproszczenie procedur konsultacyjnych i zapewnienie dtuzszych
termindw opiniowania projektow ustaw i strategii.

Administracja publiczna powinna poprawi¢ komunikacje z biznesem m.in. przez
systematyczne informowanie o efektach dialogu, losach przekazanych
stanowisk i uwzglednianiu uwag w procesie legislacyjnym.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku angazowania reprezentacji
przedsiebiorcow juz na wczesnym etapie tworzenia polityk publicznych.

3. Zwigkszenie roli organizacji pracodawcow.

Organizacje powinny wzmocni¢ swoje funkcje eksperckie, zapewniajgc firmom

dostep do analiz, interpretacji prawnych i narzedzi umozliwiajgcych bardzigj
aktywne uczestnictwo w procesie legislacyjnym.

Nalezy promowac przyktady realnego wptywu biznesu na ksztatt prawa oraz
inicjowac wspolne stanowiska sektorowe, ktére wzmocnig pozycje negocjacyjng
przedsiebiorcow.
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4. Poszerzenie uczestnictwa i zwiekszenie reprezentatywnosci.

* W proces dialogu nalezy aktywniej wtgcza¢ mikro i mate przedsiebiorstwa, dla
ktorych obecne mechanizmy sg czesto zbyt skomplikowane lub kosztowne.

* Warto rozwija¢ narzedzia online oraz uproszczone formy uczestnictwa, ktore
obnizg prog wejscia dla mniejszych podmiotow.

* Budowanie partnerstw z organizacjami lokalnymi, izbami gospodarczymi
i sieciami branzowymi moze zwiekszy¢ zasieg dialogu i wzmocnic jego wptyw.

5. Zwiekszenie przejrzystosci i zaufania.

* Kluczowe znaczenie ma poprawa wizerunku dialogu spotecznego poprzez
pokazywanie konkretnych efektéw — zardwno legislacyjnych, jak i strategicznych.

* Przejrzystosc procesu oraz systematyczne informowanie o rezultatach zwieksza
zaufanie przedsiebiorcow i zacheca do dtugofalowego zaangazowania.

W dtuzszej perspektywie przysztosc¢ dialogu spotecznego w Polsce zalezy od zdolnosci do
przeksztatcenia go z mechanizmu konsultacyjnego w narzedzie realnego
wspoétdecydowania. Przedsiebiorstwa — zwtaszcza z sektora MSP — mogg staé sie
réwnorzednym partnerem dla administracji rzadowej, samorzadowe;j i partneréw
spotecznych, jes$li ich gtos bedzie systematycznie uwzgledniany, a proces stanie sie
bardziej przejrzysty, przewidywalny i oparty na partnerskiej wspétpracy. To wtasnie ta
transformacja — z roli uczestnika do roli wspottworcy polityk publicznych — powinna stac
sie celem dziatan w kolejnych latach.
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